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\TAKDiM ALi YALCIN

Egitim-Bir-Sen ve Memur-Sen Genel Baskani

Kendisi ve bltln bir varlikla barisik yasama erdeminden uzaklagan insanlik, hayatin
sevgiye, yaradilig 6zUne ilgisiz isleyisini normallestirmis géztkmektedir. Bugin sid-
det aile ici olumsuz iligkilerden kiresel dlcekte siyasi, sosyal gerilimlere, savaslara
kadar bittn bir diinyanin hemen her yerde farkli tonlarda yasadigi bir realiteye d6-
niismistir. insan ve inang eksenli olmayan hayat, insanlara siddete dayali iligkiler
armagan etmigtir. Erich Fromm, ‘Sevginin ve Siddetin Kaynagr’ adli eserinde given-
siz, umutsuz, sevgisiz insanlarin siddete yénelmelerini, ruhsal bozuklukla artan bir
patoloji olarak agiklar.

Buglin bitln insanlik su ya da bu sekilde sevgisizlik ve siddet Greten bu hastalgin
pencesindedir. Calisma hayatinin yogun, yakin iliski diizeni, psikolojik sorunlari olan
insanlara ‘mobbing’ diye ifade edilen en yaygin siddet bicimine yénelmede daha
rahat imkan ve firsat verebilmektedir. Kiresel ve biitiin bir insanhgin bas belasi bir
mahiyet kazanmis sorun kaniksanarak yasandigi i¢in, siddete karsi cikmak ve bunu
minimum seviyeye indirmek hi¢ kolay degildir. Hele bizim gibi siyasi gegcmisinde
yildirmanin sosyal, siyasal siddet olarak uygulandigi toplumlarda is daha da zordur.
Bu memlekette ideolojik devlet yapilanmasinin yakin zamana kadar inan¢ ve disin-
ce 6zgUrligunl sinirlama Uzerinden yildirmayi adeta resmi programa ddnusttirmuas
olmasi, sorunun sosyal, siyasal boyutta yasanmasina yol acmistir. Katsay engeli,
Universite kapilarinin basértililere kapanmasi, ikna odalarindaki baskilar, inan¢ ve
ibadetlerinden dolayl kamu gdrevlilerine yapilan taciz ve yildirmalar, yakin tarihimiz-
de uygulanan mobbing érneklerinden birkacidir. inandigi hayati baskisiz yasamayi,
ayni rahatlikta kendini ifade etmeyi zor kullanarak engelleyici tutumlar, ciddi bir trav-
maya, insanimizla devlet arasindaki makasin acilmasina neden olmustur. Gok basit,
yalin bir mantikla “Kendini 6zglr ve rahat hisseden insan mi daha verimli olur yoksa
kendini 6zgir ve rahat hissedemeyen insan mi” seklinde sorulacak sorunun ceva-
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b1, yakin tarihimizin glin ortasinda yasanan inisli ¢ikish karanliginda, yeterli aciklikta
karsiligini bulmaktadir.

Sorunun dogrudan insan ve insanlik anlayisiyla ilgili oldugu tartismasiz bir realitedir.
Sadece bizde degil, bitiin diinyada mobbing, insanin kisilik kalitesi ve benligiyle
ilgili bir konudur. Varolus hakikatini kendi igcinde yasayan insanin, 6tekinin hukuku-
na, sinirna sayglyi, varhiginin asil ve 6n sarti saymasi, kendini bilmesinin geregidir.
Kendini bilmek, kadim uygarliklardan, eski filozoflardan ve evrensel hakikatlerden
bize kadar intikal etmis asli bir erdemdir. Sikinti, bu asli erdemin, yani insan varhiginin
temel dayanaginin yitiriimesi veya zayiflamasiyla baslamaktadir.

Hiyerarsik Ustlnligund kullanarak karsisindakinin mecbur ve seceneksiz konumu-
nu istismar etmek, insanin psikolojik sikintilarini kargisindakinin Uzerinden tatmine
yénelmek, belki yapana haz vermekte ancak digeri igin ¢ekilmez bir sikintiya dénus-
mektedir. Bu kisi, sadece sikinti verdigi insanlari degil, kendi varligini ve statisinu
de istismar etmektedir. Kisisel zaaflardan ideolojik baskilara kadar cesitli amaclarla
yapilan yildirmanin, belli amaglara dénik olarak sistemli ve israrla yapildigi bir ger-
cektir. Cogu zaman, cesitli cekincelerle magdur tarafindan gizlenen, ifade edileme-
yen bu negatif iligkiler, basta aile olmak lizere asama asama yayildigi toplumda gide-
rek vahim sonugclara yol acan sosyal bir boyut kazanabilmektedir. Calisma veriminin
dismesinden ahlaki ¢okintllye kadar birgok sikintinin sebebinde mobbingin etkisi
az degildir.

insanin, nesnel ve cevresel varligina miidahaleye bir élciide daha acik karsi koyma-
sina ragmen, dogrudan mahrem sinirlari da zorlayan 6znel varligina yonelen tacizi
sikayet etmede bile cekimser kalmasinin psikolojik ¢éziimlemesi dnemlidir. Kisinin
dokunulmaz ve 6zel aidiyeti icinde telakki ettigi degerleri olur olmaz aciga ¢ikarma-
ma egilimi, sorunun tim boyutlariyla anlasiimasini ve aciga cikariimasini zorlastir-
maktadir. Bagka bir ydntyle, acik siddetin tersine ‘gizlenmis, algi ve yoruma’ dayali
mahiyetiyle konunun, kimi art niyetli, gérevi ihmal ve savsaklama girisimlerini perde-
leme kurnazliiyla kullaniimasi da gérilmedik durumlar degildir.

Egitim-Bir-Sen olarak, lkemizin en biyuk sivil toplum 6rgitl olmamizin yaninda
degerlerimizin ve yasadigimiz topluma karsi sorumlulugumuzun duyarlhgiyla bu
konuya ilgisiz kalamazdik. lyilik ve giizel davranis, medeniyetimizin en temel ah-
laki degerleridir. lyiligi emredip kétiliikten sakindiran islam’in gagrisindan herkesin
inancinda serbest oldugu askin gerceklige kadar uzanan genis hakikat alaninda,
yasantisini samimi olarak bicimlendirenlerin olusturdugu toplumda dogal olarak bu
sorunlar olabildigince en az dizeye inecektir.
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Galisma ve gliindelik hayatin huzurlu, verimli olmasi, bundan da 6nemlisi saglikli top-
lum icin sorunun ivedilikle ¢bziime kavusturulmasi gerekmektedir. Toplumda saglik-
Il ortam ve tarzda iliski kurmayl amaclayan ¢abalari takdir etmekle kalmayip katki
vermek amaciyla bu arastirmamizia somut bir adim atmis olduk. Sahada yaptigimiz
arastirmanin tim veri, analiz ve sonuglarini bulacaginiz bu rapor, basta 6gretmen-
lerimiz olmak Uzere egitimle ilgili herkese ¢ok 6nemli bilgiler sunmaktadir. Trkiye
genelinde temel ve ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin yildirma
algisini, yildirma tecrtbesini ve yildirma sonuglarinin boyutlarini ortaya koymay! he-
defleyen arastirmamiz, tarama usull ve bire bir gériismeyle yapilmasinin yaninda,
konusunda ulusal ¢apta hazirlanmis ilk rapor olmasi 6zelligiyle de énemlidir. Toplum
ve devlet katinin her kademesinde hayata gecirilebilir, 6zIU, anlasilir ¢ézim dnerileri
de iceren raporumuzun bu yénuyle ilgili kurumlarin yapacaklari ¢calismaya yol gés-
terici olacagina inaniyoruz.

Ahlak ve medeniyet degerlerini hayatin canliigina katmis, temiz, saglikli toplumun
dizenli, sorunsuz isleyisine katki vermesini umarak raporumuzu istifadenize sunu-
yoruz.
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\SUNUS ATILLA OLCUM

Egitim-Bir-Sen Genel Baskan Yardimcisi

GUnumUzun evrensel sorunlarindan biri, hi¢ stphesiz, hayatin her alanini kusatan
siddettir. Oyle ki sosyal medya da déhil olmak (izere tim iletisim kanallarinda en
sik karsilagilan haber tirleri siddet icerikli olanlardir. Bununla birlikte cok sayida can
kaybina yol acan siddet olaylarina gdsterilen toplumsal tepkiler anlik reflekslerden
ibaret kalmakta, bireysel siddet olaylarina karsi ise hemen hemen hig tepki gdsteril-
memektedir. Ayrica siddetin bu dlctide yaygin olmasi genel olarak siddet olgusunun
siradanlagsmasina yol agmakta, siddet olgusu siradanlastik¢a da siddet vakalar art-
maktadir. Kisaca, bugtin diinya tam bir siddet sarmali igerisindedir.

Kisa vadede bireysel hak kayiplarina, orta ve uzun vadede ise bireysel ve toplumsal
acidan yikici sonuglara yol agan bir siddet tiirii ise yildirmadir. is yerinde yasanan
yildirma, anlik gerceklesen ve dogrudan beden butinligine ydnelik siddet turle-
rinden farklidir. Bu nedenle yildirmanin hem psikolojik bir siddet turi olarak kabul
edilmesi hem de bununla baglantili olarak, siddeti 6nlemeye ve sonlandirmaya y6-
nelik mekanizmalarin gelistiriimesi ve hayata gecirilmesi zorlagsmaktadir. Dolayisiy-
la, yildirmanin bir tUr siddet olduguna dair toplumsal farkindaligin artiriimasina ve
yildirmayla mucadele mekanizmalarinin gelistiriimesine yonelik ¢calismalarin tegvik
edilmesi, uzun vadede siddet kiltlriinin sona ermesine saglayabilecedi katkilar da
distnlildiginde, oldukga 6nemli bulunmaktadir.

Bu cercevede, egitim camiasinin ve genel olarak toplumun can damarlarindan birini
olusturan 6gretmenlerimizin yildirmaya iligskin algi ve tecribelerinin belirlenmesine
yonelik Tarkiye genelinde gerceklestirilen bu arastirma bir ilk olma 6zelligi tasimak-
tadir. Bu nedenle, bdyle bir arastirmanin gerceklesmesine oncullik ederek, basta
o6gretmenlerimiz olmak Uzere tim topluma karsi sorumluluklarimizdan birini yerine
getirdigimizi distintyor ve bundan da biyUk bir memnuniyet duyuyoruz.
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Catisma kllttranin en yikicl sonuglarindan biri olan siddet eylemlerini sona erdire-
bilmek ve temel bireysel hak ve 6zgurllkleri esas alan uzlasma kultiriint yesertmek
ve yerlestirebilmek icin stirdurllebilir sistemli bir micadelenin gerekli oldugunun bi-
lincindeyiz. Bu bilincle, egitim alaninda yildirmanin kalici olarak énlenebilmesi igin
bundan sonraki calismalara da destek verecegimizi, ilgili kurum ve kuruluslarla si-
rekli is birligi icinde bulunacagimizi bildirir, bu ¢alismada emegdi bulunan herkese
katkilarindan dolayi tesekkur ederim.
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Arendt, “Siddet Uzerine” adl kitabinda, siddetin “yasamin gercekleri” gibi algilan-
masinin bir sonucu olarak, siddet lizerine fazlaca disinilmemesini sdyle aciklar:

“Tarih ve siyaset (zerine dlstinmeyi is edinen hi¢c kimse, siddetin insan islerinde
daima oynayageldigi muazzam rol(in ayirdina varmaktan kendini allkoyamaz.
Durum boyleyken, siddetin ézellikle ele alinmasina seyrek tanik olmamiz, ilk bakista
sasirticidir (Uluslararasi Sosyal Bilimler Ansiklopedisi’nin son baskisinda, siddet
konusuna aynilmis bir baslk bile yoktur). Bu durum, siddet ve keyfiligin, ne élclide
“yasamin gercekleri” gibi alindigini ve bu ylizden ihmal edildigini gdsterir. Herkesin
aciklikla gérddaga bir seyi hic kimse sorgulamaz, incelemez” (Arendt, 2006).

Arendt’in bu tespiti, glinimizde kitlesel olimlere yol acan terdr olaylarina dahi
giderek daha az tepki gosterildigi dikkate alindiginda, gecerliligini korumaktadir.
Ozellikle, bireylerin giinliik yasamlarinda maruz kaldiklari gesitli davranislar, teoride
siddet olarak tanimlanmakla birlikte, bugtin artik glindelik yasamin siradan olaylari
olarak algilanmaktadir. Ornegin hemen her giin yasanan aile ici siddet, kadina
yonelik siddet, sporda siddet, sokak siddeti, trafik terérl gibi olaylarin yani sira,
tiketim toplumunun bir sonucu olarak; bireylerin, 6zellikle kisiye &zel iletisim
araclariyla tiketime zorlanmalar, bireysel hak ve 6zgurlikler agisindan siddet olarak
degerlendirilse de, buglin siradan birer iligki bicimine dénlsmuistir.

is yasaminin siradan iliskilerinden biri olarak kabul edilen ve belki de bu nedenle
yakin tarihlere kadar siddet olarak tanimlanmayan bir diger siddet tiru ise yildirmadir.
Ozellikle giiniimiizde, is diinyasinda rekabetin cok ve yodun bir bicimde yasanmasi,
¢alisanlar arasinda catisma ve gerilime dayali bir iliskinin mevcudiyetini bir noktaya
kadar anlasilir kilmaktadir. Hatta is yerindeki catisma ve anlasmazliklarin, is
verimini arttirici bir ydntinin bulundugu da ifade edilmektedir (Gokge, 2008). Ancak
yildirma; nedenleri, uygulanma bi¢cimi ve sonuglari agisindan, ¢alisanlar arasinda is
verimliligini olumlu yénde etkileyen ¢atisma ve anlasmazliklardan farkl 6zelliklere
sahiptir. Dolayisiyla, bu noktada yildirmanin tanimlanmasinin, 6zellikle is yerinde
yasanan diger ¢catisma ve anlagsmazliklarla olan farkinin daha iyi anlasilabilmesi icin
6nemli oldugu distnuilmektedir.

Yildirma kavrami; mobbing, psikolojik siddet, kusatma, kdtl muamele, isyerinde
zorbalik, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme anlamlarinda kullaniimaktadir. Buna
gore is yerinde; bir ya da birden fazla kisi tarafindan, genellikle bir kisiye yonelik,
sistematik bicimde (haftada en az bir defa ve en az alti ay slresince) uygulanan ve
uygulanan kisinin caresiz ve savunmasiz kalmasina yol acan, hasmane ve etik disi
iligkiler igeren davraniglar yildirma olarak tanimlanmaktadir (Leymann, 1996).
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Yildirmanin en belirgin 6zelligi, karsiikli degil, tek tarafli olusudur. Daha agik bir
bicimde ifade etmek gerekirse, yildirma olarak tanimlanan kasith davraniglara maruz
kalan kisi, kendisine yildirma uygulayan kisiye, c¢esitli nedenlerden dolayi, ayni
yontemle karsilik vermemekte veya verememektedir. Bu nedenler arasinda yildirma
uygulayan Kkisinin amir pozisyonunda olmasi, is yerinde kendisini destekleyenlerin
bulunmasi, baskin bir karakterinin olmasi ve/veya yildirmaya maruz kalan kisinin
isini kaybetmek gibi endiselerle kendisini savunamamasi, pasif bir kisilige sahip
olmasi vb. sayilabilir.

Ancak, kiginin ig yerinde sistematik ve kasitli olarak kdtl muameleye maruz kalmasi,
bugin, dzellikle Bati tlkelerinde, bireysel hak ve 6zgurlUkler agisindan siddet olarak
tanimlanmakta ve kisinin ¢esitli nedenlerle maruz kaldigi muameleye ayni sekilde
karsilik verememesi ve/veya maruz kaldigi muameleyi sonlandiramamasi, yildirma
davraniginin gerekgesi olarak kabul edilmemektedir. Ornegin yildirma (izerine yapilan
bir arastirmada, yilldirmaya maruz kalan kisinin, kisisel &zelliklerinin yildirmanin
gerceklesmesinin bir gerekgesi olarak gosterilemeyecegdi soéyle ifade edilmektedir:

“Insanlanin ¢éziimlenemez gibi gériinen catismalarla, kisisel saldirlarla ve kurban
edilmeyle ne kadar basa ¢ikabilecegi onlarin kigilikleri, karakterleri, yasam deneyimleri
ve hepsinden c¢ok inanclan tarafindan belirlenir... Sonucta sdylemek istedigimiz,
kurbanin bazi ézelliklerinin, mobbing (yildirma) sendromuna katkida bulunabilecek
bir durum yaratmasi mimkutnse de bunun, sendromun olusmasi icin bir 6zir olarak
kabul edilemeyecegidir”’(Davenport ve digerleri, 2003).

Ozetle yildirma, is yerinde herhangi bir nedenle hedef secilen calisani yipratmaya
yonelik tek tarafl, kasith ve sistemli olarak tekrarlanan bir dizi davranis olmasi
acisindan, isin verimliligine ve niteligine bir sekilde katki saglayan ve calisanlar
arasinda karsilikli olarak yasanan catisma ve anlasmazliklardan farklilasmakta ve
dolayisiyla siddet olarak tanimlanmaktadir. Ayrica yildirmanin neden oldugu olumsuz
durumlar sadece is yasamiyla sinirli kalmayip; cesitli psikolojik ve psiko-somatik
rahatsizliklara ve sosyal sorunlara yol agarak, magdurun psikolojik durumunu, aile
ve sosyal hayatini da olumsuz sekilde etkilemektedir (Leymann, 1996). Dolayisiyla
yildirma, ister yildirma uygulayan kisinin psikolojik davranis bozuklugunun bir
sonucu olarak; isterse rekabet duygusu, ideolojik éncelikler gibi sosyal, kltirel ve/
veya siyasi gerekgelere dayall olarak gergeklessin, temel bireysel hak ve 6zgurlUkleri
kisitlayan ve/veya ihlal eden ve bir dizi psikolojik, sosyal ve fizyolojik sorunlara yol
acabilen ¢cok boyutlu bir siddet ttradur.

is yerinde hedef alinan kisiye yénelik kasith ve diismanca davraniglarin bir siddet
tarG olarak kabul edilmesiyle birlikte, 6zellikle akademik cevreler ve sivil toplum
orgutleri tarafindan soruna ve sorunun ¢ézimine yoénelik calismalar yapilmaya
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baslanmistir. Turkiye’de de son yillarda, yildirmanin is yerinde yasanan bir siddet
tirl olduguna yonelik farkindaligin arttinimasina ve yasal diizenlemelerle yildirmaya
maruz kalan c¢alisanlarin magduriyetlerinin giderilmesine yonelik degisik is kollarini
kapsayan cesitli calismalar yapiimaktadir.

ilgili calismalara bakildiginda; Tirkiye'de, egitim alaninda yildirma ve yildirmanin
sebep ve sonuclari Uzerine, yerel ve boélgesel dizeyde, cesitli arastirmalar yapildidi
gorilmektedir. Bu arastirmalar, yildirmanin bir siddet tiri olduguna dair farkindaligin
yaratimasina ve arttinimasina ve yasal dizenlemelerle yasanan magdduriyetlerin
giderilmesine ve baska magduriyetlerin yasanmasinin énlenmesine yonelik énemli
katkilar sunmaktadir.

Bu cercevede, 6Jretmenler tarafindan yildirmanin nasil algilandigi ve deneyim-
lendigini ortaya koyan Tlrkiye genelinde bir arastirmaya da, yapilacak calisma-
nin egitimin kalitesini artirmaya yonelik katkisi da g6z dntinde bulundurarak, ih-
tiyac duyulmustur. Bu 6zelligi ile calisma ulusal ¢apta bir 6rnek olusturma hedefi
benimsemistir. Arastirma, Turkiye genelinde temel ve orta 6gretim kurumlarinda
gorev yapan 6gretmenlerin yildirma algisini, yildirma tecriibesini ve yildirma so-
nuglarinin boyutlarini ortaya koymayi hedeflemektedir. Ogretmenlerimizin daha
iyi sartlarda gérev yapmasini saglayacak ve okullarda yildirma davranislarini izo-
le edecek politikalarin gelistiriimesine boylelikle katki saglanmasi amaglanmak-
tadir. Bu arastirmayla ayrica, maruz kalinan yildirmanin égretmenler Uzerindeki
psikolojik, sosyal ve fizyolojik etkilerinin boyutlarinin daha iyi anlasilacagina ve
boylelikle soruna yonelik kalici ¢oziimler Uretilmesine dnemli bir katki saglana-
cagina da inanilmaktadir.

Arastirmada, temel ve orta dgretim 6gretmenlerinin “yildirma” algilari ve maruz
kaldiklari yildirma tecriibesi bes temel cercevede ele alinmistir (Leymann, 1990):

1. Magdurun itibarini/serefini zedelemeye yonelik davraniglar (kétlleme, iftira,
yerme, dedikodu yayma, fiziksel gériintsi ya da engelinin veya 6zel hayatinin
alay konusu haline getirilmesi, siyasi veya dini degerlerine saldiri vb.);

2. Magdura yonelik iletisim bicimi (kendini ifade etmesine izin verilmemesi,
kendisiyle konusulmamasi, ylksek sesle elestiri, manal bakislar);

3. Sosyal ve ekonomik sartlar (magdurun is ortaminda ya da toplumda farkh
derecelerde izole edilmesi amaciyla is ortaminda topluluktan dislanmasi, gérev
yerinin degistiriimesi, istifaya zorlanmasi ya da isten el ¢ektiriimesi gibi);

4. Magdurun gorevini yerine getirme sartlari ya da olasiliklari (magdur aleyhine agiri
denetim uygulanmasi, gdrev verilmemesi ya da asiri is yUku ile ytklenilmesi,
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ktugUk dusurucu islerle gérevlendiriimesi, gdrevi disinda ya da kapasitesinin
altinda veya Uzerinde iglerle goérevlendirilmesi, haber verilmeden g&revin
kendisinin ya da iceriginin degistiriimesi, disiplin mevzuatinin gorevi yerine
getirmeyi engelleyici derecelerde magdur aleyhine isletilmesi gibi);

5. Fiziksel siddet ve siddet tehdidi (bagirma, tokat atma, yumruk vurma, (kiyafete)
fiziksel miidahale, itme, carpma, kisisel esyalara hasar verme gibi).

Yukarida verilen bes ana sorgu alani, yénetimin yildirma olayini ele alis bigiminin
yildirmanin devamina/sonlanmasina ve sonuglarina etkisinin ortaya konulmasi
acisindan disiplin amirlerinin ve hukuk sisteminin tutum ve davraniglarini 6zellikle
ele almayl hedeflemektedir. Bu c¢ercevede, idari ve hukuki ydnden magdurun
kendini ifade etmesini ve yildirmanin sonlanmasini saglayacak destekleyici ortamin
olusturulmasi ya da engellenmesi agisindan yildirma tecriibesinin ayrintilan (yildirma
mekanizmasi, etkisi, sonuglari acisindan) elde edilmeye calisiimistir.
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1.1. Arastirmanin Problemi

is yerinde sistematik bir bicimde ve kasitli olarak kétii muameleye maruz kalinmasi,
temel bireysel hak ve 6zgUrlikler agisindan bir insan haklari ihlali sorunudur. Dola-
yislyla yildirmanin, cezai yaptinm gerektiren yasal boyutu da bulunmaktadir. insan
haklarini merkeze alan bir bakis agisiyla gerceklestirilen bu arastirmada da yildirma,
6gretmenlerin bireysel hak ve 6zgirliklerinin ihlal edilmesinin ve/veya engellenme-
sinin bir sonucu olarak yasadiklar psikolojik, sosyal, ekonomik, fizyolojik vb. sorun-
lar ve yani sira toplumun en temel kurumlarindan biri olan egitim camiasinda ve do-
layisiyla tim toplumda yol acabilecegi yikici sonuglar agisindan sorgulanmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Hedefleri

Arastirmanin amaci, egitim sektdriiniin can damarini olusturan ve TUrkiye genelinde
temel ve orta 6gretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenler tarafindan yildirmanin
nasil algilandigi ve deneyimlendigini ortaya koymakiir.

Siddetin 6nlenmesi ve egitimin kalitesini artirmaya yénelik katkisi géz 6éntinde bu-
lundurularak, yapilan ¢alismanin ulusal ¢apta bir 6rnek olusturmasi benimsenmistir.

Arastirma, Turkiye genelinde temel ve orta dgretim kurumlarinda gérev yapan 6g-
retmenlerin yildirma algisini, tecriibesini ve sonuclarinin boyutlarini ortaya koymak
yoluyla:

1. “Yildirma” olaylarinda “disiplin amirlerinin” ve “hukuk sisteminin” tutum ve dav-
ranislarinin (yildirmanin devami ve sonlanmasi agisindan) yildirmayla miicade-
lede pozitif ve negatif yonlerini belirlemek,

2. Birinsan hakki problemi olan ve siddetin 6zel bir bigcimini (psikolojik terér) olus-
turan yildirmayla micadelede 6nleyici tedbirlerin ve farkindaligin gelisimine kat-
ki saglamak,

3. Egitim camiasinin en énemli aktdrlerinden olan dgretmenlerimizin daha iyi sart-
larda gérev yapmalarina destek olmak,

4. Gorev esnasinda hak ihlallerinin engellenmesinde egitimciler olarak daha aktif
yurttas olmalan vasitasiyla, gen¢ neslin demokratik yurttaslk bilincini gelistir-
melerindeki dncl rollerini tesvik etmek, hedeflerini benimsemistir.
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1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirma 6ncelikle, 6gretmenlerin yildirma algi ve tecribelerini dlgmeye yonelik,
ulusal capta gerceklestirilen ilk arastirma olmasi acisindan énemli bulunmaktadir.
Yildirma, literatirde is yerinde yasanan bir siddet tlrU olarak kabul edilmektedir.
Ancak 6gretmenler de dahil olmak (zere, calisanlar arasinda yildirmaya iliskin far-
kindalik diizeyinin yiksek olmadigi dislinilmektedir. Dolayisiyla bu arastirma, 6g-
retmenler arasinda, yildirmaya iliskin farkindaligin olusmasina ve/veya artmasina
saglayacagdi katki agisindan da énemlidir. Bu arastirmanin problemi, yildirmanin bir
insan hakki ihlali oldugu ekseninde belirlenmistir. Bu nedenle arastirmanin, yildirma-
nin insan haklar ihlali agisindan bir su¢ sayilarak, cezai yaptirima baglanmasi igin
gerekli yasal diizenlemelerin yapiimasina yonelik girisimlere destek oldudu 6lctide
6nem arz etmektedir.

EBSAM ARASTIRMA DIZISI: 7 / KASIM 2015



IKINCi BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEM






OGRETMENLERIN YILDIRMA ALGISI VE TECRUBELERi ARASTIRMAS| o7

Bu bdlimde arastirmanin modeli, evreni, érneklemi, veri toplama araclari, verilerin
toplanmasinda izlenen yol ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel teknikler ile
arastirmanin sinirliliklar ve sayiltilar aciklanmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismanin hedeflenen amagclarina ulasmak icin gerekli olan verileri elde etmek
Uzere betimsel arastirma yontemi kullaniimistir. Bu ¢ercevede arastirma, “tarama”
(survey) modelinde gerceklestiriimistir. Bu model olaylarin, objelerin, varliklarin,
kurumlarin, tutumlarin ve c¢esitli alanlarin ne oldugunu betimlemeye ve agiklama-
ya calisan arastirmalarda kullanilan bir modeldir (Kaptan, 1973; Balci, 2005). Ural
ve Kilig, (2005)’'a gore ise tarama modelindeki arastirmalar arastirilacak konunun
derinlemesine incelendigi alan arastirmalar disinda kalan ve konunun genislemesi-
ne incelendigi arastirmalardir. Tarama modelinin ¢esitli agilardan siniflandiridigi da
gorilmektedir Bu siniflandirmalar dikkate alindiginda bu arastirma “Genel tarama
modeli” grubunda yer almaktadir. Genel tarama modelleri, cok sayida elemandan
olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yarglya varmak amaci ile evrenin timu
ya da ondan alinacak bir grup, drnek ya da érneklem Uzerinde yapilan tarama di-
zenlemeleri olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2004).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Turkiye’de kamu kurumlarinda calisan dgretmenler olustur-
maktadir. Evreni temsilen TUIK’in istatistik Bélge Birimleri Siniflamasi (IBBS) Diizey
1 bélgesinden 12 il segilmistir. Orneklem capi ise 2000 olarak belirlenmis olup;

n= Orneklem Capi

P = Olayin Goértlme Sikhgi (Olasihgr)

Z, = Guvenirlilik ( =0,05 igin Z, degeri=1,96°dir)
d = Ornekleme Hatasi (Duyarlilik)

N = 829.000 Kamuda Calisan Ogretmen Sayisi (2015 Milli Egitim Bakanhgi verile-
rine gore)

olmak Uzere;
p =05

a = 0,05 anlamlilik dizeyinde
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_p(-pz;

= yE

formUlinden 6rnekleme hatasi ise d = MO,02 olarak hesaplanmistir. Bu 6rnek-
lem ¢ap, belirlenen 12 bdlgede kamuda calisan éJretmen sayilarina Orantili Ornek-
leme ydntemiyle paylastirimistir. Her bdlgeden bir il olmak Utzere, 12 bdlgeden 12
il segilmis ve bdlgelerin drneklem c¢api bu illerin 6rneklem ¢api olarak belirlenmistir.

n

2.3. Veri Toplanmasi ve Céziimlenmesi

Veri toplama araci olarak ytz ylze anket teknigi kullaniimistir. Anket formu; t¢ bélim
ve 75 sorudan olusmaktadir. Birinci bolim, égretmenlerin demografik 6zelliklerini,
calisma hayatlarinda yildirmaya maruz kalip kalmadiklarini ve calistiklar okullarda
yildirmayi énlemeye iliskin uygulamalarin olup olmadigini belirlemeye ynelik 9 soru,
ikinci bdlim, yildirmaya iliskin algi duizeylerini dlgmeye ydnelik 51 soru, tgtinci bo-
[im ise maruz kaldiklari yildirmanin dizeyini, kaynagini ve sonuglarini tespit etmeye
yonelik 15 soru icermektedir. Uygulanan anket sonucu elde edilen veriler SPSS 19
istatistiksel analiz paket programina yiklenmis ve arastirma amaclari dogrultusunda
cesitli istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Verilerin analizinde istatistiksel teknik-
lerden glvenilirlik analizi, yizde (%), capraz tablo ile ki-kare (x?) analizi kullaniimistir.
istatistiksel analizlerde, anlamlilik diizeyi =0,05 olarak alinip yorumlanmistir. is-
tatistiksel analizler sonucu hesaplanan ve tablolarda gosterilen P degeri, oldukga
kiclk oldugu durumlarda 0,001 olarak alinmistir. Veri toplama araci icerisinde; 63-
retmenlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye ve yildirmaya iliskin algr diizeylerini
ve tecrlUbelerini 6lgcmeye ybnelik degiskenlere yer verilmistir.

2.4. Sinirliliklar ve Sayiltilar

Arastirma Turkiye genelinde yapildidi icin kent-kir ve maliyet kotalari konulmustur.
Buna gére arastirma; TUIK’in istatistik Bélge Birimleri Siniflamasi (IBBS) Diizey 1’den
Turkiye'yi temsilen 12 bodlgeden, 12 il (istanbul, Ankara, izmir, Ganakkale, Sakar-
ya, Adana, Kayseri, Samsun, Trabzon, Erzurum, Malatya, Sanliurfa) secilerek, kent
(merkez) bolgelerindeki temel egitim ve ortadgretimde gorev yapan 6gretmenlerle,
05- 28 Subat 2015 tarihleri arasinda yUz yiize anket teknigi ile gergeklestiriimistir.
Bu arastirmada 6rneklemin, evreni temsil ettigi ve 6gretmenlerin veri toplama ara-
cindaki sorulara ictenlikle cevap verdikleri varsayllmistir. Bununla birlikte arastirma-
ya katilan 6gretmenlerin yildirma algisini 6lgmeye yonelik sorulara verdikleri yanitlar
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tek tek incelendiginde analiz agisindan bazi sorunlu noktalar oldugu tespit edilmistir.
Bunlarin, sorularin bazi 6gretmenlere sorulus seklinden ve/veya bazi 6gretmenlerin
yildirma algisini belirlemeye yonelik tutum ve davranislarin yer aldigi tabloyu, yildir-
ma tecriibesi olarak algilayip sorulari o dogrultuda yanitlamis olabileceklerinden ve/
veya yildirma olgusunun, bazi 6gretmenlerin zihinlerinde, bu arastirmada incelenen
yildirma olgusundan farkli bir karsiligi olmasindan kaynaklandigi distnilmektedir.
Sorun, arastirmanin bir pargasi olarak kabul edilmis ve degerlendirme ve &neriler,
arastirmanin geneline ydnelik bir glvenilirlik zafiyeti olusturmamasi i¢in sorununun
kaynagini olusturdugu dustinilen tiim olasiliklar g6z éniinde bulundurularak yapil-
migtir.
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Ogretmenlerin yildirma algi ve tecriibelerini inceleyen bu arastirmada; 12 ilde, ka-
muda c¢alisan 2039 6gretmenle yiiz ylze anket teknigi uygulanarak elde edilen veri-
ler, bu bélimde tablolar ve grafikler halinde gosterilmis ve yorumlanmistir. Arastirma
amacina yonelik olarak, dgretmenlerin yildirmaya iliskin algi ve tecribelerini tespit
etmeyi amaglayan maddelerin yer aldigi bir veri toplama araci (anket formu) olustu-
rulmus ve veri toplama aracina ydnelik yapilan gtivenirlik analizi sonucu; givenirligi
azaltan maddeye rastlanmamis olup analiz sonucunda, anket verilerinin Alpha kat-
sayisl, 0,995 olarak saptanmistir. Bu Cronbach Alpha katsayisi veri toplama aracinin
oldukga glvenilir oldugunu gostermektedir.

3.1. Demografik Degiskenlere iliskin Veri Analizi ve Bulgular

Demografik degiskenler, 6rneklem dahilinde olan 6gretmenlerin genel profili hak-
kinda 6nemli bilgiler vermektedir. Bu nedenle s6z konusu veriler izleyen sayfalarda,
tablolar ve grafikler seklinde ayri ayri gdsteriimektedir.

3.1.1.1l

Orneklem dagiimi olusturulurken, TUIK’in istatistiki Bélge Birimleri Siniflamasi
Dlzey 1’e gore 12 bolgedeki 6gretmen sayisi, belirlenen 12 ile orantili érnekleme
yontemiyle paylastirildigindan, Tablo 1’deki dagiim Tirkiye genelini yansitmaktadir.
Buna gére arastirmaya en fazla istanbul ilinden (%21,4), en az ise Trabzon ilinden
(%2,5) katihm gerceklesmistir.

Tablo 1.  Ogretmenlerin illere gére dagiimi

iller n %
Adana 234 11,5
Ankara 311 15,3
Erzurum 54 2,6
Istanbul 437 21,4
izmir 285 14,0
Kayseri 130 6,4
Malatya 116 57
Sakarya 132 6,5
Samsun 80 3,9
Tekirdag 120 5,9
Trabzon 50 2,5
Sanlurfa 90 4,4
Toplam 2039 100,0
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Grafik 1. Ogretmenlerin illere gére dagilimi

3.1.2. Okul Tdri

Tablo 2. Ogretmenlerin calistiklar okul tirleri

Okul Tiirii n

%

Okul Oncesi 84

ilkokul 525
Ortaokul 597
Ortadgretim 833
Toplam 2039

4.1
257
29,3
40,9
100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %4,1’i okul dncesi, %25,7’si ilkokul, %29’u or-
taokul, %40,9'u ise ortadgretim kurumlarinda calismaktadir. Bu oranlar MEB kamu

okullarinda ¢alisan 6gretmen oranlariyla benzerlik géstermektedir.

Okul Tiiri

4,1%

@ Okul Oncesi
40,9%
 ilkokul

4 Ortaokul

u Ortadgretim

Grafik 2. Ogretmenlerin calistiklan okul tirleri
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3.1.3. Cinsiyet

Tablo 3. Ogretmenlerin cinsiyeti

Cinsiyet n %

Kadin 1024 50,2
Erkek 1015 49,8
Toplam 2039 100,0

Ankete katilan 6gretmenlerin %50,2’si kadin, %49,8’i erkektir. Bu dagiim kamuda

calisan 6gretmenlerin oraniyla hemen hemen aynidr.

Cinsiyet

HKadin M Erkek

Grafik 3. Ogretmenlerin cinsiyeti

3.1.4. Yas Grubu

Tablo 4.  Ogretmenlerin yas gruplari
Yas Grubu n %
21-30 Yas Arasi 422 20,7
31-40 Yas Arasi 904 44,3
41-50 Yas Arasi 493 24,2
51 ve Uzeri Yas 220 10,8
Toplam 2039 100,0

Arastirmaya katilan égretmenlerin blyUk cogunlugu (%44,3) 31-40 yas arasindadir.

Buna gore her 3 6gretmenden 2’si (%65) 40 yas ve altindadrr.
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Yas Grubu

121-30 Yas Arasi
10,8%
131-40 Yas Arasi

1441-50 Yas Arasi

151 ve Uzeri Yas

Grafik 4. Ogretmenlerin yas gruplari

3.1.5. Calisma Siiresi

Tablo 5.  Ogretmenlerin toplam calisma streleri

Toplam Galigma Siiresi N %
5 Yl ve Altinda 347 17,0
6-10 Yil 465 22,8
11-15 Y1l 470 23,1
16-20 Y1l 364 17,9
21 yil ve Uzeri 393 19,3
Toplam 2039 100,0

Arastirmaya katilan her 5 6gretmenden 2’sinin (%39,8) 10 yil ve altinda bir mesleki
kideme sahip oldugu gortlmektedir. Bu sonug¢ Milli EGitim Bakanligi verileriyle de
paralellik géstermektedir.

Toplam Calisma Siiresi

5 Yl ve Altinda
“6-10 Yil
411-15 Yl

416-20 Yil

. 23,1% - w21 yil ve Uzeri

Grafik 5. Ogretmenlerin toplam galisma stireleri
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3.1.6. Medeni Durum

Tablo 6.  Ogretmenlerin medeni durumiari

Medeni Durum n %
Bekar 397 19,5
Evli 1582 77,6
Bosanmis 52 2,6
Diger 8 0,4
Toplam 2039 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %77,6°s1 evli, %19,5’i bekar, %2,6’sI bosanmistir.
Arastirmaya katilan 8gretmenlerin %0,4’0 ise medeni durumlarinin “diger” olarak

ifade edilen grupta yer aldigini belirtmistir.

Medeni Durum r
2,6% 0,4%
| Bekar
HEV
Bosanmis
uDiger
Grafik 6. Ogretmenlerin medeni durumlari
3.1.7. Ogrenim Durumu
Tablo 7. Ogretmenlerin égrenim durumlari
Ogrenim Durumu n %
On Lisans 72 3,5
Lisans 1699 83,4
Yiksek Lisans-Doktora 268 13,1
Toplam 2039 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %83,4’0 lisans, %13,1’i yUksek lisans veya dok-

tora, %3,5’i ise 6n lisans derecesine sahiptir.
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Ogrenim Durumu

uOn Lisans

MLisans

uYiksek Lisans-Doktora

Grafik 7. Ogretmenlerin dgrenim durumlari

3.1.8. Yildirmaya Maruz Kalma

Tablo 8. Ogretmenlerin yildirmaya maruz kalma durumlari

Calistiginiz siire boyunca herhangi bir sekilde yildirmaya maruz kaldiniz mi?

%

Evet 931
Hayir 1108
Toplam 2039

45,7
54,3
100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %45,7’si galistigi siire boyunca herhangi bir sekil-
de yildirmaya maruz kaldigini belirtmistir. Buna gore her 2 6gretmenden 1’i, galisma

hayatinda yildirmaya maruz kalmistir.

Calistiginiz siire boyunca herhangi bir sekilde
yildirmaya maruz kaldiniz mi?

@Evet

wHayir

Grafik 8. Ogretmenlerin yildirmaya maruz kalma durumlari
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Tablo 9. Ogretmenlerin yildirmaya maruz kalma durumlarinin illere gére dagilimi ve ki-kare analizi sonuclari
Calistiginiz siire boyunca herhangi bir
sekilde yildirmaya maruz kaldiniz mi? Toplam
Evet Hayir
Adana 97 137 234
41,5% 58,5% 100,0%
Ankara 161 150 311
51,8% 48,2% 100,0%
Erzurum '8 36 o4
33,3% 66,7% 100,0%
Istanbul 179 258 437
41,0% 59,0% 100,0%
lzmir 109 176 285
38,2% 61,8% 100,0%
Kayseri 42 88 130
iller 32,3% 67,7% 100,0%
Malatva 49 67 116
Y 42,2% 57,8% 100,0%
Sakarya 96 36 132
72,7% 27,3% 100,0%
Samsun % % g
68,8% 31,3% 100,0%
- 62 58 120
Tekirdag 51,7% 48,3% 100,0%
Trabzon 31 9 S0
62,0% 38,0% 100,0%
32 58 90
Saniurfa 35,6% 64,4% 100,0%
931 1108 2039
Toplam
45,7% 54,3% 100,0%
Z,f =96,74 s.d.=11 P=0,001

39

Tablo 9 incelendiginde c¢alistig siire boyunca herhangi bir sekilde yildirmaya maruz
kalan 6gretmenlerin; diger illere oranla, Sakarya, Samsun ve Trabzon illerinde daha
fazla Kayseri, Erzurum ve Sanliurfa illerinde ise daha az oldugu gérilmektedir.

Tablo 10 incelendiginde, yildirma olarak tanimlanan tutum ve davraniglarin yer aldig
tablolar gosteriimeden; “Calistiginiz stire boyunca herhangi bir sekilde yildirmaya

Tablo 10. Ogretmenlerin yildirmaya maruz kalma durumlarinin calistiklar okul tiriine gére dagilimi ve ki-kare analizi sonuclar

Calistiginiz siire boyunca herhangi bir

sekilde yildirmaya maruz kaldiniz mi? Toplam
Evet Hayir
" 28 56 84
Okul O i
uioneest 33,3% 66,7% 100,0%
iikokul 216 309 525
Okul Tiirii 41,1% 58,9% 100,0%
Ortaokul 281 316 597
47,1% 52,9% 100,0%
— 406 427 833
Ortacgretim 48.7% 51,3% 100,0%
Toplam 931 1108 2039
P 45,7% 54,3% 100,0%
2
X =13,12 s.d.=3 P=0,004
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maruz kaldiniz mi?” sorusu, en ¢ok sirasiyla (%48,7 ve %47,1) ortadgretim kurumla-
rinda ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenler tarafindan “evet” seklinde yanitlan-
digi gériimektedir. Buna gore ortadgretim kurumlariyla ortaokullarda gérev yapan
her 2 6gretmenden 1’i galistigi stire boyunca herhangi bir sekilde yildirmaya maruz
kaldigini ifade etmektedir.

Tablo 11 incelendiginde, yildirma olarak tanimlanan tutum ve davranislarin yer aldigi
tablolar gosterilmeden; “Calistiginiz stire boyunca herhangi bir sekilde yildirmaya
maruz kaldiniz mi?” sorusunu, ylksek lisans/doktora derecesine sahip 6gretmen-
lerin, lisans ve 6n lisans derecesine sahip dgretmenlere oranla daha fazla “evet”
seklinde yanitladiklari gértulmektedir.

Tablo 11. Ogretmenlerin yildirmaya maruz kalma durumlarinin égrenim durumlarina gére dagilimi ve ki-kare analizi sonuglari

Calistiginiz siire boyunca herhangi bir
sekilde yildirmaya maruz kaldiniz mi? Toplam

Evet Hayir
o 37 35 72
On Lisans 51,4% 48,6% 100,0%
Ogrenim Durumu  Lisans 751 948 1699
E 44,2% 55,8% 100,0%
143 125 268
Yiksek Li -Dok
Uksek Lisans-Doktora 53.4% 46.6% 100,0%
931 1108 2039
Toplam
457% 54,3% 100,0%
2
1 =8,81 s.d.=2 P=0,012

3.1.9. Yildirmayi Onlemeye Yonelik Politikalar

Tablo 12. Okullarda yildirmayr dnlemeye yonelik politikalarin olma durumu

Okulunuzda yildirmayi 6nlemeye doéniik herhangi bir politika mevcut mu? n %

Evet 483 24,3
Hayir 1506 75,7
Toplam 1989 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %75,7’si calistigi okulda yildirmayi énlemeye do6-
nik herhangi bir politika olmadigini; 924,30 ise oldugunu ifade etmistir. Bu verilere
gore, her 4 okulun 3’Unde, maruz kalinan yildirmayi énlemeye dénik herhangi bir
resmi, kurumsallasmis aracin olmadigi anlagiimaktadir.
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H Evet

Okulunuzda yildirmay:! 6nlemeye doniik herhangi
bir politika mevcut mu?

Hayir

Grafik 9. Okullarda yildirmayr 6nlemeye yonelik politikalarin olma durumu
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Tablo 13, arastirmaya dahil edilen 12 ilden, Sakarya, Adana ve Samsun’daki okul-
larda yildirmayi 6nlemeye ydnelik politikalarin diger illere oranla daha fazla, Sanhurfa
ve Erzurum’da ise daha az oldugunu gostermektedir. Bu veriler, iller bazinda 6gret-

Tablo 13. Okullarda yildirmayr énlemeye yonelik politikalarin olma durumunun illere gére dagiimi ve ki-kare analizi sonuglar

Okulunuzda yildirmayi énlemeye donik

herhangi bir politika mevcut mu? Toplam
Hayir

J 73 151 224

32,6% 67,4% 100,0%

Ankara 71 234 305

23,3% 76,7% 100,0%

8 46 54

Erzurum 14,8% 85,2% 100,0%

Istanbul 94 339 433

21,7% 78,3% 100,0%

- 73 206 279

26,2% 73,8% 100,0%

Kayseri 34 88 122

- 27,.9% 72,1% 100,0%

Valatya 17 93 110

15,5% 84,5% 100,0%

Sakarya 46 82 128

35,9% 64,1% 100,0%

Samsun 25 55 80

31,3% 68,8% 100,0%

o 20 98 118

Tekirdag 16,9% 83,1% 100,0%

Trabzon 10 38 48

20,8% 79,2% 100,0%

12 76 88

sanhurta 13,6% 86,4% 100,0%

ool 483 1506 1989

opiam 24,3% 75,7% 100,0%
71 =39,58 s.d.=11 P=0,001
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menlerin yildirmaya maruz kalma durumlarina iliskin verilerle karsilastinldiginda, en
cok yildirmaya maruz kalinan g ilden ikisi olan Sakarya ve Samsun’da yildirmayi
onlemeye yonelik politikalarin da, diger illere oranla, daha fazla, yildirmaya en az
maruz kalinan Ug¢ ilden ikisi olan Erzurum ve Sanliurfa’da ise yildirmayi énlemeye
yonelik politikalarin da, diger illere oranla, daha az oldugu gorilmektedir.

Tablo 14, ilkokullarda yildirmayr énlemeye yonelik politikalarin diger okul tirlerine
gobre daha fazla oldugunu géstermektedir. Bu veriler okul tirleri acisindan, 6gret-

Tablo 14. Okullarda yildirmay 6nlemeye yonelik politikalarin olma durumunun dgretmenlerin calistiklan okul tiriine gdére
dagilimi ve ki-kare analizi sonuglari

Okulunuzda yildirmayi 6nlemeye donik

herhangi bir politika mevcut mu? Toplam
Evet Hayir

. 16 62 78

Okul Oncesi 20,5% 79,5% 100,0%

okl 156 357 513

okl Tird 30,4% 69,6% 100,0%

Ortaokul 144 437 581

24.8% 75,2% 100,0%

. 167 650 817

Ortadgretim 20,4% 79,6% 100,0%

ool 483 1506 1989

oplam 24,3% 75,7% 100,0%

2

1) =31,01 s.d.=7 P=0,001

menlerin ¢alisma hayati boyunca herhangi bir sekilde yildirmaya maruz kalma du-
rumlarina iliskin verilerle karsilastirldiginda, ortaégretimde; “Calistiginiz sire bo-
yunca herhangi bir sekilde yildirmaya maruz kaldiniz mi?” sorusuna, oransal olarak
en cok “evet” yanitinin ¢ciktigi gortlirken; “okulunuzda yildirmayi énlemeye déniik
herhangi bir politika mevcut mu?” sorusuna ise en az “evet” yanitinin ¢iktigr gordl-
mektedir.

3.1.10. Yildirmayi Onlemeye Yo6nelik Politikalarin Amacina Uygun-
lugu

Tablo 15. Okullarda yildirmayr 6nlemeye yonelik politikalarin olma durumunun amacina uygun uygulanma durumu

Okulunuzda yildirmayi énlemeye déniik politikalarin amacina uygun sekilde

9 o n %
uygulandigini diisiiniiyor musunuz?
Kesinlikle Evet 202 41,8
Kismen Evet 244 50,5
Kesinlikle Hayir 37 7,7
Toplam 483 100,0
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Okullarinda yildirmayi énlemeye déniik herhangi bir politika oldugunu belirten 6gret-
menlerin %41,8’i, bu politikalarin kesinlikle amacina uygun sekilde %50,5’i ise kis-
men amacina uygun sekilde uygulandigini ifade ederken, %7,7’si kesinlikle amacina
uygun uygulanmadigini ifade etmistir.

Okulunuzda yildirmayi 6nlemeye doniik
politikalarin amacina uygun sekilde uygulandigini
~ digliniiyor musunuz?

7,7% uKesinlikle Evet

uKismen Evet

4Kesinlikle Hayir

Grafik 10. Okullarda yildirmayi énlemeye yonelik politikalarin amacina uygun uygulanma durumu

3.2. Yildirma Algisi

Ogretmenlerin yildirma algi diizeyleri agsagida verilen soru seti ile dlcliimeye caligil-
mustir. Algiya iligkin ylizde dagilimlari Tablo 16 ve 17°de verilmistir. Ogretmenlerin algi
duzeyleri, Tablo 16 ve Tablo 17°de belirtilen yildirmaya iliskin maddeler Uzerinden
6lctlmus ve tablo Gzerinde élgme igin kullanilan 5 dizey i¢in en duslk ve en yuksek
ylzde degerler koyu olarak isaretlenmistir.
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Tablo 16. Ogretmenlerin yildirmaya iliskin algilarinin yizde dagilimi

ALGI (%)
c c
© © c
€ S c £ g
I s £ ¢ & E
Yildirmaya iligkin Maddeler N 5 N : g
) g o D >
4 o I
T O
Amirlerimin bana bagirmasi, azarlamasi, hakaret igerikli sézler kullanmasi 245 13,8 17,5 13,0 31,2

Bagkalarinin éniinde kétl/giiling duruma diismemi saglayacak sozlerin sarf ediimesi ya
da eylemlerin yapilmasi
Amirlerim ya da meslektaslarim tarafindan okulda istenmedigimin s6zle ya da davranigla

246 131 158 13,3 33,2

285 125 133 11,7 34,0

ifade edilmesi

Topluluk igine girdigimde sliregiden konugsmanin kesilmesi veya konunun degistirimesi 18,7 18,9 25,2 194 17,8
Jestler, bakislar ve imalar yoluyla bagkalariyla iletisim kurmamin engellenmesi 23,7 171 17,1 20,0 221
S;ﬂ:zl; iletisim kuran meslektaslarimin engellenmesi, azarlanmasi, uyariimasi, tehdit 312 117 12,8 141 302
::é?rﬁn;ks?n benimle selamlasan ya da konusan kisilerin topluluk icinde iletisimden 244 170 17,8 163 245

Ustlerim ile iletisimimin engellenmesi 33,0 146 12,3 144 257
Davraniglarimin baskalarina “yag c¢ekme” ya da baskalarini “kiigimseme” olarak

degerlendirilmesi 31,3 163 17,1 142 211
Bagkalarinin yaninda (6grenci, veli, meslektas) yiiksek sesle azarlanmam 348 95 10,9 123 32,5
Baskalarina (6grenci, veli, meslektas) benim hakkimda kigultiict ifadeler kullaniimasi ya

da basarisiz gésterimem 257 132 142 151 318
Onur kirici sakalar yapilmasi 33,8 152 10,9 141 26,0
Yaptigim hatalarin tekrar tekrar yiiziime vurulmasi 279 199 10,7 142 27,3
Baskalarinin hatalarindan dolay sorumluluk ylklenilmesi ya da hosa gitmeyen

durumlarin sorumlusuymusum gibi gésterimem 240 17,1 150 157 282
Tarafima verilen gorevlerde digerlerinden farkli sekilde siki kontrol altinda tutulmam 236 19,0 124 16,1 289
Ders esnasinda kontrol amagli sinifin kapisinin amirlerim tarafindan agilmasi ya da

dinlenmesi 26,3 18,0 13,3 13,7 28,7
Baskalarinin bana kars! olumsuz davranislar igine girmesinin tesvik ediimesi ya da
olumsuz davraniglarinin desteklenmesi (6grencilerden, derslerde anlattiklanimla ile ilgili 27,5 16,4 12,5 12,3 31,3
bilgi tagimalarinin istenmesi gibi)

Okul igi ve digl etkinliklerde/sosyal faaliyetlerde aktif gorev almamin engellenmesi 32,2 13,8 14,1 16,5 234
Sdirekli olarak hakkimda sikayet oldugunun séylenmesi ya da isimsiz veya imzasiz yazili

sikayetlerin dikkate alinmasi 31,5 14,2 10,3 12,7 31,3
Sozlli veya yazili tehditlerde bulunulmasi (6rn: ders verilmemesi ya da disiplin
sorusturmasi acilmasi ile tehdit edilmek) 337 124 92 100 347
Gegersiz nedenlerle sozlii veya yazili olarak siklikla uyariimam 28,3 15,0 12,0 11,2 33,5
Gegersiz nedenlerle disiplin kurallarinin uygulanmasinda ayrimci davranigla karsilasmam

ya da disiplin cezasi ile cezalandirilmam 368 101 84 11,1 336

Sorusturmalarda savunma hakki kullanmamin engellenmesi 381 123 75 93 328
Calisma ortamimin fiziksel olarak rahatsiz edici hale getirilmesi 30,7 152 8,8 14,5 30,8
Ortalikta gézikmemem igin (kutiphane gibi) gézden irak yerlerde zaman gegirmemin

istenmesi 39,5 107 75 11,4 309

Ozglivenimi, dzsaygimi veya itibarimi olumsuz etkileyen, bagkalarinin yapmak istemedigi
isleri yapmaya zorlanmak (okul kiitiphanesi memuru gibi gorevlendiriimek gibi)

370 125 82 10,7 316
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Tablo 17. Ogretmenlerin yildirmaya iliskin algilarinin yiizde dagilimi

ALGI (%)

c c
© © c
c ©
. S 8 5 § E
Yildirmaya lligkin Maddeler o S 3 ; 8
5 2 @ &
T o =

Ogretmenlik yerine, istenmeyen idari islerde galistinimak (miidir yardimcisinin islerinin
yaptiriimasi)

Atama, terfi ve idari islerde engellerle kargilasmam ya da meslektaslarimla ayni digiitlere
gére degerlendiriimemem 30,9 155 8,9 12,0 327

Yaptigim iglerin haksizca ya da stirekli olarak elestiriimesi veya basarimin kiigimsenmesi 28,0 16,6 11,5 10,6 33,3

w
o
~

159 105 11,7 26,5

Basarisizlikla sonuglanma olasiligi ylksek islerde gorevlendirimem 354 171 83 128 264
Verilen gérevler igin gergekgi olmayan bitirme sirelerinin verilmesi 329 156 11,1 129 27,5
Gorevim ile ilgili aldigim kararlarin ya da yaptigim uygulamalarin haksizca sorgulanmasi 26,9 19,2 11,0 13,1 29,8
Verilen gérevin haber verilmeden degistirimesi veya geri alinmasi 296 189 10,2 13,8 27,5
Meslektaglarimdan farkli olarak asiri ders ylki verilmesi 332 17,3 11,4 12,0 26,1
Ders saati veya bos giin konusunda tarafima yonelik ayrimci muamele yapilmasi 299 169 10,8 12,5 299

Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmama izin verilmemesi ya da

egitimime (yiiksel lisans veya doktora gibi) devam etmeyi engelleyici tutum ve davraniglara 37,2 13,5 9,5 11,3 28,5
maruz kalmak

Sendika veya sivil toplum kurulusu Uyeligim ile ilgili olumsuz/etiketleyici imalarda
bulunulmasi

Dis goruntisim ve kilik kiyafetimle ilgili olumsuz imalarda ya da asagilayici davranislarda
bulunulmas. 329 129 126 11,3 30,3
Psikolojik sorun sahibiymis gibi gésteriimem ya da tedaviye ihtiyacim oldugunun ima 424 84 63 100 329
edilmesi ’ i ’ ! ’
Hastalik nedeniyle tarafima verilen saglik raporlarina siipheli yaklasilmasi veya bundan

dolayi tarafima olumsuz davraniimasi 373 11,0 123 99 295

259 165 128 134 314

Telefon, e-posta ya da sosyal medya kullanilarak kasitli olarak rahatsiz edilmem 432 92 85 82 309
Iftira atilmasi ya da hakkimda asilsiz dedikodu gikariimasi 358 10,1 10,3 9,6 34,2
Tutarsizlikla suglanmam ya da gliveniimez oldugumun ima edilmesi 388 85 98 115 314
Ozel yasamimla ilgili olumsuz imalarda bulunulmasi veya alay edilmesi 409 98 84 93 316
Kiiglik diigiiriicii lakap takilmasi 437 78 91 7,7 31,7

Herhangi bir rahatsizhdim veya fiziksel engelim ile alay edilmesi; kiiglik diiglirmek igin
viicut hareketlerimin veya sesimin taklit ediimesi 452 65 8.8 80 315

Dini degerlerim ile alay edilmesi, kiigiimsenmesi 37,3 10,3 10,0 11,9 30,5
Dogum yerim, geldigim bélge ya da etnik kékenim ile ilgili olumsuz imalarda ya da

davraniglarda bulunulmasi 368 141 92 109 290
Cinsel igerikli sakalar yapilmasi, hareketler, imalarda bulunulmasi ya da teklifler yapilmasi 45,5 6,3 9,7 8,7 29,8
Fiziksel siddet ima eden tehditlerin yapilmasi 442 91 7,7 99 291
Sahsi esyalarima kazara zarar verilmis gibi davraniimasi ya da ciddi zararlar verilmesi 46,0 81 6,8 11,1 28,0

3.2.1. Yildirma Algi Puani

Ogretmenlerin yildirma algilarini dlgmeye ydnelik 51 madde icin 5’li Likert tipi dlgek
kullaniimistir. “Hicbir zaman”: 1, “Nadiren”: 2, “Bazen”: 3, “Cogu zaman”: 4 ve “Her
zaman”: 5 olarak olumsuzdan olumluya dogru 1’den 5’e kadar skorlarla numaralan-
dinlmistir. Anketi cevaplayan her bir 6gretmen icin; bu 51 maddelik dl¢cege verilen
cevap skorlari toplanmig ve algi puani hesaplanmistir. Bu durumda anketi yanitlayan
her bir 6gretmenin algi puani; en disik 51, en ylksek 255 puan olacak sekilde, bu
alt-Ust sinirlar icinde yer almaktadir. Her 6gretmen icin hesaplanan bu algi puani kul-
lanilarak; il, cinsiyet, yas grubu, calisma siresi, medeni durum ve 6grenim durumu
gibi degiskenler bakimindan kendi iclerinde algi puani ortalamalari agisindan ista-
tistiksel olarak anlamli farklarin olup olmadigina iliskin, Varyans Analizi (ANOVA) ve
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Bagimsiz Ornekler T Testi kullanilarak asagidaki sonugclara ulagilmisti. ANOVA so-
nucunda anlaml ¢ikan sonuclardan sonra ise TUKEY testi yapilmis ve ikili karsilas-
tirmalar sonucunda bu anlamli farkin hangilerinden kaynaklandigi ortaya konmustur.

3.2.2. 11

Tablo 18. Ogretmenlerin illere gére algi puanlarinin dagilimi ve ANOVA sonuclari

iller Ort. n ss F P
Adana 132,97 231 72,771
Ankara 157,36 303 71,109
Erzurum 152,70 54 72,738
Istanbul 167,52 437 75,076
Izmir 140,16 285 78,103
Kayseri 125,94 130 76,571
Malatya 117,64 116 69,801 8,435 0,001
Sakarya 162,12 132 65,252
Samsun 131,53 79 71,842
Tekirdag 160,72 120 75,016
Trabzon 138,34 50 75,755
Sanlurfa 144,42 90 79,460
Toplam 148,40 2027 75,380

iller bazinda 6gretmenlerin yildirma algi puani ortalamasi 148,4 olarak hesaplanmis-
tir. Buna gore 7 ilde (Adana, izmir, Kayseri, Malatya, Samsun, Trabzon, Sanliurfa)
o6gretmenlerin yildirma algi puani ortalamasi, genel ortalamanin altinda, 5 ilde (An-
kara, Erzurum, istanbul, Tekirdag, Sakarya) ise Uzerindedir. istanbul, 12 il arasinda
o6gretmenlerin yildirma algi puani ortalamasi agisindan en yiksek, Malatya ise en
dusuk ortalamaya sahiptir.

3.2.3. Okul Tiirii

Tablo 19. Ogretmenlerin okul tiirlerine gére algi puanlarinin dagiimi ve ANOVA sonuglari

Okul Tiirii Ort. N ss F P
Okul Oncesi 169,69 84 74,420

lkokul 156,75 517 76,680

Ortaokul 147,18 596 78,071 6,504 0,001
Ortadgretim 141,91 830 71,867

Toplam 148,40 2027 75,380

Tablo 19°daki analiz ve sonrasinda yapilan TUKEY testi sonuglarina goére; okul 6n-
cesi 6gretmenlerinin yildirma algi puani, ortaokul ve ortadgretimde ki 6gretmenlerin
yildirma algi puanindan, ilkokul 8gretmenlerinin yildirma algi puani ise ortadgretimde
gorev yapan 6gretmenlerin yildirma algi puanindan daha yiiksektir.
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3.2.4. Cinsiyet

Tablo 20. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére algi puanlarinin dagilimi ve bagimsiz érnekler t testi sonuglari

Cinsiyet Ort. N ss t P
Kadin 155,03 1016 72,479
Erkek 141,74 1011 72,694 3,983 0,001

Analiz sonuclarina gére kadin dgretmenlerin yildirma algi puani ortalamasi erkek
o6gretmenlerin yildirma algi puani ortalamasindan yiiksektir.

3.2.5. Yas Grubu

Tablo 21. Ogretmenlerin yaslarina gére algi puanlarinin dagiimi ve ANOVA sonuclari
Yas Grubu Ort. n ss F P
21-30 Yas Arasi 158,98 419 76,212
31-40 Yas Arasi 153,88 899 76,786
41-50 Yas Arasi 143,68 489 73,951 18,726 0,001
51 ve Uzeri Yas 116,33 220 60,802
Toplam 148,40 2027 75,380

21-30 yas grubundaki 6gretmenlerin yildirma algi puani ortalamasi, sirasiyla 31-40
yas, 41-50 yas ve 51 ve (zeri yas grubundaki 6gretmenlerin yildirma algi puani orta-
lamasindan yUksektir. Bu verilere gdre, yildirma algi puani ortalamasi en distk olan
yas grubu 51 ve Uzeri yas grubudur.

3.2.6. Calisma Siiresi

Tablo 22. Ogretmenlerin calisma sirelerine gére algi puanlannin dagilimi ve ANOVA sonuglari

Toplam Galigma Siiresi Ort. n ss F P
5Yil ve Altinda 164,18 344 77,032

6-10 Yil 144,64 465 76,841

11-15 Yl 163,53 464 73,710

16-20 Yl 143,11 361 75,579 18,445 0,001
21 yil ve Uzeri 126,03 393 66,998

Toplam 148,40 2027 75,380

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yildirma algi puani ortalamasi calisma sureleri
acisindan analiz edildiginde, calisma siresi 5 yil ve altinda olan égretmenlerin algi
puani ortalamasi sirasiyla ¢alisma sureleri 11-15 yil, 6-10 yil, 16-20 yil ve 21 yil ve
Uzeri olan &gretmenlerin yildirma algi puani ortalamasindan yUksektir. Bu verilere
gore, calisma sliresi 21 yil ve Uzeri olan 6gretmenlerin yildirma algi puani ortalamasi
en dusuktdr.
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3.2.7. Medeni Durum

Tablo 23. Ogretmenlerin medeni durumlarina gére algi puanlarinin dagilimi ve ANOVA sonuglari

Medeni Durum Ort. n Ss F P
Bekar 158,27 392 74,752

Evli 146,87 1575 75,691

Bosanmis 122,71 52 63,465 4,598 0,003
Diger 133,50 8 60,950

Toplam 148,40 2027 75,380

Bekar 6gretmenlerin yildirma algi puani ortalamasi evli, bosanmis ve medeni durum
acisindan “diger” grubunda yer alan égretmenlerin algl puani ortalamasindan bu-
yuktdr.

3.2.8. Ogrenim Durumu

Tablo 24. Ogretmenlerin dgrenim durumlarina gére algi puanlarinin dagiimi ve ANOVA sonuglari

Ogrenim Durumu Ort. n ss F P
On Lisans 124,74 69 72,651

Lisans 148,58 1690 76,238

Yiksek Lisans-Doktora 153,32 268 69,535 3,988 0,019
Toplam 148,40 2027 75,380

On lisans derecesine sahip égretmenlerin yildirma algi puani ortalamasi lisans ve
yiksek lisans/doktora derecesine sahip 6gretmenlerin algi puani ortalamasindan
kiguktar.

3.2.9. Yildirmaya Maruz Kalma

Tablo 25. Ogretmenlerin yildirmaya maruz kalma durumlarina gére algi puanlarinin dagilimi ve ANOVA sonuglar

Galistiginiz siire boyunca herhangi bir

sekilde yildirmaya maruz kaldiniz mi? Ort. n ss t P
Evet 133,87 919 68,007
Hayir 160,45 1108 79,015 8,136 0,001

Analiz sonugclarina goére, calistigi stire boyunca herhangi bir sekilde yildirmaya ma-
ruz kalan égretmenlerin yildirma algi puani ortalamasi, yildirmaya maruz kalmayan
6gretmenlerin algi puani ortalamasindan kiguktir.
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3.2.10. Yildirmaya Maruz Kalma Sayisi

Tablo 26. Ogretmenlerin galisma hayatlari boyunca yildirmaya maruz kalma sayilarina gére algi puanlarinin dagilimi ve ANO-
VA sonugclari

Caligma hayatinizda kag kere

yildirmaya maruz kaldiginiz? Ort. N ss F P
Bir defa 113,42 218 61,776

2-5 defa 132,38 397 70,686

6-9 defa 153,96 73 69,433 15,202 0,001
10 defa ve lzeri 156,38 159 60,661

Toplam 133,87 847 68,221

Analiz sonuglari, 6gretmenlerin yildirmaya maruz kalma sayisi ile yildirmaya iligkin
algi puani ortalamasi arasinda bir iligki oldugunu; yildirmaya maruz kalma sayisi art-
tikca yildirmaya iligkin algi puani ortalamasinin yikseldigini, yildirmaya maruz kalma
sayisi azaldik¢a yildirmaya iligkin algi puani ortalamasinin distiguni gostermek-
tedir. Buna gore calisma hayatlar boyunca bir kez yildirmaya maruz kalan 6gret-
menlerin yildirmaya iligkin algi puani ortalamasi, ¢calisma hayatlari boyunca sirasiyla
2-5 defa, 6-9 defa ve 10 defa ve Uzerinde ylldirmaya maruz kalan 6gretmenlerin
yildirmaya iligkin algi puani ortalamasindan disUkttr. Calisma hayatlan siresince 10
defa ve Uizerinde yildirmaya maruz kalan égretmenlerin yildirmaya iliskin algi puani
ortalamasi ise en yuksektir.

3.3. Yildirma Tecriibesi

Bu calismada, dgretmenlerin yildirmaya iliskin algi diizeylerinin belirlenmesinin yani
sira (maruz kalinan yildirma tecriibesinin, yildirmayla micadelede etkin politikala-
rn gelistiriimesi acisindan énemli oldugu disincesinden hareketle), tecriibe edilen
yildirmanin hangi bigimlerde ortaya ciktigi tespit edilmeye calisiimistir. Maruz kali-
nan yildirmaya iliskin yiizde dagilimlan Tablo 27 ve 28’de yer almaktadir. Buna gore
o6gretmenlerin maruz kaldiklari yildirma, Tablo 27 ve Tablo 28’de belirtilen yildirmaya
iliskin maddeler Gzerinden 6l¢tlmus ve tablo lGzerinde 6lgcme icin kullanilan 5 dizey
icin en dislik ve en yiksek ylzde degerler koyu olarak isaretlenmistir.
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Tablo 27. Ogretmenlerin maruz kaldiklar yildirmanin ylizde dagilimi

MARUZ KALINAN (%)

c c
© © f=
£ s c £ g
P [ o o ® £
Yildirmaya lliskin Maddeler N S N N S
r=4 1] m 3 f-
o = 8o o
o o T
T (S
Amirlerimin bana bagirmasi, azarlamasi, hakaret igerikli sézler kullanmasi 37,2 20,3 281 7.8 6,6
Baskalarinin 6ninde kotu/glling duruma dismemi saglayacak sozlerin sarf ediimesi ya
da eylemlerin yapiimasi 429 185 246 7.2 68
Amirlerim ya da meslektaslarim tarafindan okulda istenmedigimin sézle ya da davranisla
ifade edilmesi 487 187 168 83 74
Topluluk igine girdigimde stiregiden konusmanin kesilmesi veya konunun degistiriimesi 35,7 26,8 22,1 11,0 44
Jestler, bakislar ve imalar yoluyla baskalariyla iletisim kurmamin engellenmesi 471 20,8 151 12,2 48
Benimle iletisim kuran meslektaslarimin engellenmesi, azarlanmasi, uyariimasi, tehdit
edilmesi 59,2 139 130 70 7,0
::‘I;r:iq;k;n benimle selamlasan ya da konusan kisilerin topluluk iginde iletisimden 445 202 199 7.4 7.9

Ustlerim ile iletisimimin engellenmesi 53,8 22,8 14,0 6,2 3.1
Davraniglarimin baskalarina “yag cekme” ya da bagkalarini “kiigimseme” olarak
degerlendirilmesi 58,6 17,9 149 71 1.6

Bagkalarinin yaninda (6grenci, veli, meslektas) yiiksek sesle azarlanmam 61,1 150 11,3 9.1 3,5

Baskalarina (6grenci, veli, meslektas) benim hakkimda kuguiltiicu ifadeler kullaniimasi ya
da basarisiz gosterilmem 456 18,8 20,5 95 55

Onur kirici sakalar yapiimasi 63,4 20,3 85 6,1 1,7
Yaptigim hatalarin tekrar tekrar yiiziime vurulmasi 52,3 248 130 58 4,1

Bagkalarinin hatalarindan dolay1 sorumluluk yiklenilmesi ya da hosa gitmeyen
durumlarin sorumlusuymusum gibi gdsterilmem 406 27,7 163 107 47

Tarafima verilen gérevlerde digerlerinden farkli sekilde siki kontrol altinda tutulmam 413 28,0 134 102 71
(lj)itra]T:nﬁ]sensaismda kontrol amagli sinifin kapisinin amirlerim tarafindan agiimasi ya da 490 250 110 62 8,8

Bagkalarinin bana kargi olumsuz davraniglar igine girmesinin tesvik ediimesi ya da
olumsuz davraniglarinin desteklenmesi (6grencilerden, derslerde anlattiklarimla ile ilgili 44,7 22,2 16,7 7,0 8,5
bilgi tagimalarinin istenmesi gibi)

Okul igi ve digi etkinliklerde/sosyal faaliyetlerde aktif gbrev almamin engellenmesi 51,3 218 149 79 41
Surekli olarak hakkimda sikayet oldugunun sdylenmesi ya da isimsiz veya imzasiz yazil

sikayetlerin dikkate alinmasi 49,2 230 11,4 104 59
S6zIi veya yazili tehditlerde bulunulmasi (6rn: ders verimemesi ya da disiplin
sorusturmasi agiimasi ile tehdit edilmek) 546 184 120 64 8,6
Gegersiz nedenlerle sozlii veya yazili olarak siklikla uyariimam 412 261 176 65 86
Gegersiz nedenlerle disiplin kurallarinin uygulanmasinda ayrimci davranigla kargilasmam

ya da disiplin cezasi ile cezalandiriimam 634 144 89 8,0 5.3

Sorusturmalarda savunma hakki kullanmamin engellenmesi 735 16,0 58 22 26
Calisma ortamimin fiziksel olarak rahatsiz edici hale getirilmesi 57,9 16,7 10,2 8,0 7,2
Ortalikta goéziikkmemem igin (kitliphane gibi) gdzden irak yerlerde zaman gegirmemin

istenmesi 715 13,7 59 64 25

Ozglivenimi, 6zsaygimi veya itibarimi olumsuz etkileyen, baskalarinin yapmak istemedigi

isleri yapmaya zorlanmak (okul kitliphanesi memuru gibi gérevlendiriimek gibi) 688 143 6,0 8,2 2,8
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Tablo 28. Ogretmenlerin maruz kaldiklar yildirmanin ylizde dagilimi

MARUZ KALINAN (%)

c c
© @ <
£ s c £ g
L © o Q © £
Yildirmaya lligkin Maddeler o k<] N N 8
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4 = )
o Q T
T (84
Ogretmenlik yerine, istenmeyen idari islerde calistirimak (midir yardimcisinin islerinin 643 190 7.2 48 47

yaptiriimasi)
Atama, terfi ve idari islerde engellerle karsilasmam ya da meslektaslarimla ayni dlgitlere

gbre degerlendiriimemem 56,1 202 92 5.9 8,6
Yaptigim iglerin haksizca ya da siirekli olarak elegtiriimesi veya bagarimin kiigimsenmesi 456 255 14,0 6,5 8,4

Basarisizlikla sonuglanma olasiligi ylksek islerde goreviendiriimem 623 212 66 53 46
Verilen gérevler igin gergekgi olmayan bitirme stirelerinin verilmesi 57,7 28,0 66 44 32
Gorevim ile ilgili aldigim kararlarin ya da yapti§im uygulamalarin haksizca sorgulanmasi 50,2 21,8 12,8 9,0 6,1
Verilen gérevin haber veriimeden degistirimesi veya geri alinmasi 535 259 78 65 6.2
Meslektaslarimdan farkli olarak asiri ders ylki verilmesi 61,8 224 74 48 3,5
Ders saati veya bos giin konusunda tarafima yénelik ayrimci muamele yapilmasi 50,7 214 132 79 68

Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmama izin veriimemesi ya da
egitimime (yuksel lisans veya doktora gibi) devam etmeyi engelleyici tutum ve davranislara 65,3 16,6 7,1 6,1 49
maruz kalmak

Sendika veya sivil toplum kurulusu uyeligim ile ilgili olumsuz/etiketleyici imalarda

bulunulmas! 41,3 234 145 83 125
Dis goriinlisiim ve kilik kiyafetimle ilgili olumsuz imalarda ya da asagilayici davraniglarda 577 167 130 64 62
bulunulmasi ! ’ i i ’

Psikolojik sorun sahibiymis gibi gosteriimem ya da tedaviye ihtiyacim oldugunun ima

edilmesi 731 95 55 59 60
Hastalik nedeniyle tarafima verilen saglik raporlarina slpheli yaklasiimasi veya bundan
dolayi tarafima olumsuz davranilmasi

628 175 98 40 59

Telefon, e-posta ya da sosyal medya kullanilarak kasitli olarak rahatsiz edilmem 79,0 10,1 50 25 34
iftira atilmasi ya da hakkimda asilsiz dedikodu gikarilmasi 59,1 13,3 132 49 95
Tutarsizlikla suglanmam ya da giivenilmez oldugumun ima edilmesi 66,6 12,0 104 50 59
Ozel yasamimla ilgili olumsuz imalarda bulunulmasi veya alay edilmesi 71,7 145 6,0 50 28
Kiigiik duistriici lakap takilmasi 80,9 79 60 32 19

Herhangi bir rahatsizligim veya fiziksel engelim ile alay edilmesi; kigik disirmek igin

viicut hgreketlerimin vegya sesiymin taklit edil?nesi Y ¢ i ¢ 827 64 47 41 2,2
Dini degerlerim ile alay edilmesi, kiigimsenmesi 652 10,8 116 7,3 50
Dogum yerim, geldigim bélge ya da etnik kokenim ile ilgili olumsuz imalarda ya da

da\?ram;/arda’bSIunu?mam % ¢ Y 640 164 95 46 55
Cinsel igerikli sakalar yapiimasi, hareketler, imalarda bulunulmasi ya da teklifler yapimasi 77,8 7,2 96 2,3 3,1
Fiziksel siddet ima eden tehditlerin yapilmasi 79,7 106 49 26 272
Sahsi egyalarima kazara zarar verilmis gibi davraniimasi ya da ciddi zararlar veriimesi 816 84 36 32 31

3.3.1. Yildirmaya Maruz Kalma Puani

Ogretmenlerin yildirmaya iliskin tecriibelerini dlcmeye yénelik 51 madde icin 5’li
Likert tipi dlgek kullanilimistir. “Hi¢bir zaman”: 1, “Nadiren”: 2, “Bazen”: 3, “Cogu
zaman”: 4 ve “Her zaman”: 5 olarak olumsuzdan olumluya dogru, 1'den 5’e ka-
dar skorlarla numaralandiriimistir. Anketi cevaplayan her bir 6gretmen icin; bu 51
maddelik élcege verilen cevap skorlari toplanmis ve yildirmaya maruz kalma puani
hesaplanmistir. Buna gore, anketi yanitlayan her bir 6gretmenin yildirmaya maruz
kalma puani en distik 51 (en az bir yildirma maddesine maruz kalmistir), en yiksek
ise 255 puan olacak sekilde, bu alt-Ust sinirlar icinde yer almaktadir. Her 6gretmen
icin hesaplanan bu maruz kalma puani kullanilarak; il, cinsiyet, yas grubu, calisma
sUresi, medeni durum ve egitim durumu gibi degiskenler bakimindan kendi i¢lerinde
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Tablo 29. Ogretmenlerin illere gore yildirmaya maruz kalma puanlarinin dagiimi ve ANOVA sonuglari

Adana 88,64 72 31,836
Ankara 103,99 139 49,248
Erzurum 96,57 14 11,202
Istanbul 89,70 173 36,167
Izmir 82,02 91 30,924
Kayseri 73,28 36 16,963
Malatya 81,77 43 22,317 9,138 0,001
Sakarya 122,18 88 43,560
Samsun 92,72 46 36,666
Tekirdag 98,47 60 42,866
Trabzon 84,41 29 17,504
Sanlurfa 75,90 30 23,611
Toplam 93,76 821 38,995

maruz kalma puani ortalamalar agisindan istatistiksel olarak anlamli farklarin olup
olmadigina iliskin Varyans Analizi (ANOVA) ve Bagimsiz Ornekler T Testi kullanila-
rak asagidaki sonuglara ulasiimisti. ANOVA sonucunda anlamli ¢cikan sonuclardan
sonra ise TUKEY testi yapilmis ve ikili karsilastirmalar sonucunda bu anlamli farkin
hangilerinden kaynaklandigi ortaya konmustur.

3.3.2. 1l

iller bazinda égretmenlerin yildirmaya maruz kalma puani ortalamasi 93,76 olarak
hesaplanmistir. Buna gére 8 ilde (Adana, istanbul, izmir, Kayseri, Malatya, Samsun,
Trabzon, Sanlurfa) 6gretmenlerin yildirmaya maruz kalma puani ortalamasi, genel
ortalamanin altinda, 4 ilde (Ankara, Erzurum, Sakarya, Tekirdag) ise Uzerindedir. Sa-
karya, 12 il arasinda 6gretmenlerin yildirmaya maruz kalma puani ortalamasi agisin-
dan en yuksek, Kayseri ise en dlsik ortalamaya sahiptir.

3.3.3. Okul Tiirii

Tablo 30. Ogretmenlerin okul tiirlerine gére yildirmaya maruz kalma puanlarinin dagilimi ve ANOVA sonuglari

Okul Tiiri Ort. n ss F P
Okul Oncesi 100,54 26 47,470

likokul 88,25 170 33,943

Ortaokul 82,98 262 28,119 16,731 0,001
Ortadgretim 103,63 363 44,514

Toplam 93,76 821 38,995

Tablo 30’daki analiz ve sonrasinda yapilan TUKEY testi sonuclarina gére; ortadgre-
tim kurumlarinda gérev yapan dgdretmenlerin yildirmaya maruz kalma puani ortala-
masi, ilk ve ortaokullarda gdrev yapan 6gretmenlerin yildirmaya maruz kalma puani
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ortalamalarindan yuksektir. Bu degerler, 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul tiriine
gbre yildirmaya iliskin algi dizeyleri degerleriyle karsilastirldiginda; ortadgretimde
gbrev yapan 6gretmenlerin yildirmaya iliskin algi puanlari ortalamasinin distk, yil-
dirmaya maruz kalma puani ortalamasinin ise diger okul tiirlerine gére ylksek olma-
sl; bu okul tard igin yildirmaya iligkin algi dizeyi ile yildirmaya maruz kalma arasinda
bir iliski oldugunu g&stermektedir. Buna gore, ortadgretim kurumlarinda gérev ya-
pan 6gretmenlerin yildirmaya iliskin algi diizeylerinin disik olmasinin, yildirmaya
maruz kalmalarini artirici yénde etkide bulundugunu akla getirmektedir.

3.3.4. Cinsiyet

Tablo 31. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére yildirmaya maruz kalma puanlarinin dagilimi ve bagimsiz érnekler t testi sonuclar

Cinsiyet Ort. n ss t P
Kadin 92,58 384 38,193
Erkek 94,79 437 39,701 0,809 0,419

Kadin ve erkek 6gretmenlerin yildirmaya maruz kalma puanlari ortalamalari aynidir.

3.3.5. Calisma Siiresi

Tablo 32. Ogretmenlerin calisma sUrelerine gére yildirmaya maruz kalma puanlarinin dagilimi ve ANOVA sonuglari

Toplam Calisma Siiresi Ort. N ss F P
5 Yil ve Altinda 88,95 105 36,073

6-10 Yil 91,01 172 33,138

11-15 Yl 90,63 197 41,872

16-20 Yil 92,26 136 40,407 3,543 0,007
21 yil ve Uzeri 102,28 21 40,143

Toplam 93,76 821 38,995

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yildirmaya maruz kalma puani ortalamasi, ¢alis-
ma sireleri agisindan analiz edildiginde, calisma siresi 21 yil ve Uzeri olan 6gret-
menlerin yildirmaya maruz kalma puani ortalamasi sirasiyla ¢calisma suiresi 16-20
yil, 6-10 yil, 11-15 yil ve 5 yil ve altinda olan 6gretmenlerin yildirmaya maruz kalma
puani ortalamalarindan daha yuksektir. Bir baska anlatimla 6gretmenlerin ¢alisma
suresi uzadikga yildirmaya maruz kalmalari da o élctide artmaktadir.

EBSAM ARASTIRMA DIZISI: 7 / KASIM 2015



54 OGRETMENLERIN YILDIRMA ALGISI VE TECRUBELERi ARASTIRMASI

3.3.6. Ogrenim Durumu

Tablo 33. Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gére yildirmaya maruz kalma puanlarinin dagiimi ve ANOVA sonuglari

Ogrenim Durumu Ort. N ss F P
On Lisans 71,00 30 17,463

Lisans 93,62 654 39,084

Yuksek Lisans-Doktora 99,42 137 40,274 6,646 0,001
Toplam 93,76 821 38,995

Arastirma sonuglari, 6n lisans derecesine sahip 6dretmenlerin yildirmaya maruz
kalma puani ortalamasinin lisans ve Yiksek lisans/Doktora derecesine sahip 6g-
retmenlerin yildirmaya maruz kalma puani ortalamasindan kic¢ik oldugunu goster-
mektedir.

Tablo 34. Ogretmenlerin yildirmaya iliskin algi puani ile yildirmaya maruz kalma puanlari arasindaki PEARSON iliski testi
sonuglari

Ogrenim Durumu N r P
Algi Puani 821
Maruz Kalma Puani 821 0,242 0,001

Yildirmaya maruz kalan dgretmenlerin, yildirmaya iliskin maruz kalma puanlar ile
algl puanlar arasinda pozitif ydonde ama zayif bir iliski bulunmaktadir

3.3.7. Yildirmaya Maruz Kalma Sayisi

Tablo 35. Ogretmenlerin calisma hayatlari boyunca yildirmaya maruz kalma sayisi

Calisma hayatinizda kag kere yildirmaya maruz kaldiniz? n %
Bir defa 226 26,4
2-5 defa 397 46,5
6-9 defa 73 8,5
10 defa ve Uzeri 159 18,6
Toplam 855 100,0

Sonuglar, 6gretmenlerin yaklasik yarisinin ¢alisma hayatlari boyunca 2-5 defa yildir-
maya maruz kaldiklarini géstermektedir.
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Calisma hayatinizda kag kere yildirmaya maruz
kaldiniz?

= Bir defa

u 2-5 defa

46-9 defa

410 defa ve Uzeri

Grafik 11. Ogretmenlerin calisma hayatlar boyunca yildirmaya maruz kalma sayilari

3.4. En Cok Etkilenilen Yildirma

55

Ogretmenlerin maruz kaldiklari ve en ¢ok etkilendikleri yildirmayla ilgili veri analizi ve

bulgular, tablo ve grafikler halinde asagida verilmektedir.

3.4.1. En Cok Etkilenilen Yildirmanin Kaynagi

Tablo 36. Ogretmenlere uygulanan yildirmanin kaynag

Size kargi uygulanan bu yildirmanin kaynagi nedir? (Coktan segmeli) n %

Meslektaslarim 386 25,8
Yoneticilerim 761 50,9
Hizmetliler 39 2,6
Veliler 193 12,9
Ogrenciler 87 5,8
Diger 28 1,9
Toplam 1494 100

Arastirma sonuglarina gore, yildirmaya maruz kalan 6gretmenlerin yarisi, kendilerine
uygulanan ve en ¢ok etkilendikleri yildirmanin kaynagi olarak yoneticilerini gdster-
mektedir. Bunu sirasiyla, meslektaslar, veliler, 6grenciler, hizmetliler ve “diger” gru-

bunda yer alan kisiler izlemektedir.
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Size karsi uygulanan bu yildirmanin kaynagi nedir? FI

1,9% ® Meslektaslarim

5,8%

& Yoneticilerim
uHizmetliler
uVeliler

u Ogrenciler

u Diger

Grafik 12. Ogretmenlere uygulanan yidirmanin kaynag

3.4.2. En Cok Etkilenilen Yildirmaya Maruz Kalma Yasi

Tablo 37. Ogretmenlerin en cok etkilendikleri yildirmaya maruz kaldiklan dénemdeki yaslari

Bu yildirmaya maruz kaldiginiz dénemde kag yasindaydiniz? n %o
21-30 Yas Arasi 488 55,1
31-40 Yas Arasi 321 36,3
41-50 Yas Arasi 63 71
51 ve Uzeri Yas 13 1,5
Toplam 885 100,0

Arastirma sonuglari, yildirmaya maruz kalan 6gretmenlerin yaridan fazlasinin, en cok
etkilendikleri yildirmaya 21-30 yas arasinda maruz kaldigini ve yas ilerledik¢e en ¢cok
etkilenilen yildirmaya maruz kalma oraninin da kademeli olarak azaldigini gdster-
mektedir. Buna gére 51 ve Uzeri yas grubunda en ¢ok etkilenilen yildirmaya maruz
kalma orani %1,5’a kadar dusmektedir.

Bu yildirmaya maruz kaldiginiz donemde kag ‘I

yasindaydiniz?

,5% @21-30 Yas Arasi
@31-40 Yas Arasi
Grafik 13. Ogretmenlerin en gok etkilendikleri yildirmaya maruz kaldiklar dénemdeki yaslan

441-50 Yas Arasi

151 ve Uzeri Yas
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3.4.3. En Cok Etkilenilen Yildirmaya Maruz Kalindigi D6nemdeki
Hizmet Yih

Tablo 38. Ogretmenlerin en gok etkilendikleri yildirmaya maruz kaldiklar dénemdeki hizmet yillar

Bu yildirmaya maruz kaldiginiz dénemdeki hizmet yiliniz nedir? N %
1-5Yil 384 46,2
6-10 Yil 232 27,9
11-15 Yl 106 12,8
16-20 Yl 60 7.2
21-25 Y1l 29 3,5
26 yil ve Uzeri 20 2,4
Toplam 831 100,0

Sonuglar, her 2 6gretmenden 1’inin (%46,2), en cok etkilendigi yildirmaya, mes-
leginin ilk 5 yilinda kaldigini géstermektedir. Ogretmenlerin énemli bir béliminin
(%27,9) ise en cok etkilendigi yildirmaya mesleginin 6-10 yilinda maruz kaldigi go-
rilmektedir. Buna gére her 4 6gretmenden 3’ (74,1), en ¢ok etkilendikleri yildirmaya

meslek hayatlarinin ilk 10 yilinda maruz kalmaktadir.

Bu yildirmaya maruz kaldiginiz dénemdeki hizmet
yiliniz nedir?
2,4% @1-5Yil

3,5%

@6-10 Yil

411-15 Yil
416-20 Yil
m21-25 Yil

w26 yil ve Uzeri

Grafik 14. Ogretmenlerin en gok etkilendikleri yildirmaya maruz kaldiklan dénemdeki hizmet yillari

3.4.4. En Cok Etkilenilen Yildirmaya Maruz Kalma Sikligi

Tablo 39. Ogretmenlerin en ok etkilendikleri yildirmaya maruz kalma sikligi

Ne siklikla bu yildirmaya maruz kaliyordunuz? n %

Her gilin 110 14,4
Haftada en az bir kere 189 24,8
iki haftada bir kere 65 8,5

Ayda bir kere 111 14,5
Birkag ayda bir 288 37,7
Toplam 763 100,0
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Ogretmenlerin %14,4’0 en ¢ok etkilendikleri yildirmaya her giin, %24,8’i haftada en
az bir kere, %8,5’i iki haftada bir kere, %14,5’i ayda bir kere, %37,7’si ise birkac
ayda bir kere maruz kaldigini ifade etmektedir.

Ne siklikla bu yildirmaya maruz kaliyordunuz?
@Her giin
u Haftada en az bir kere

u ki haftada bir kere

4 Ayda bir kere

| Birkag ayda bir

. 14,5% 8,5%

Grafik 15. Ogretmenlerin en ok etkilendikleri yildirmaya maruz kalma sikligi

3.4.5. En Cok Etkilenilen Yildirmaya Maruz Kalma Siiresi

Tablo 40. Ogretmenlerin en ok etkilendikleri yildirmaya maruz kalma stireleri

Size uygulanan bu yildirma ne kadar siirdii? (Ay) n %
1 32 7.9
2 23 57
3 19 4,7
4 14 3,5
5 1 2
6 8 2,0
7 2 5
9 4 1,0
12 110 27,3
18 9 2,2
20 6 1,5
24 67 16,6
30 4 1,0
36 36 8,9
48 17 4,2
54 4 1,0
60 ve Uzeri 47 6,5
Toplam 403 100,0

En cok etkilendigi yildirma eyleminin 12 ay sirdldgini ifade eden 6gretmenlerin
orani 27,3 iken, 24 ay strdigunu ifade edenlerin orani 16,6°dir. Yildirma eyleminin 5
yil ve Uzeri sirdigind sdyleyen 6gretmenlerin orani ise %6,5'tir.
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Size uygulanan bu yildirma ne kadar siirdii? (Ay)
60 ve Uzeri

48
30
20

12

0 20 40 60 80 100 120

Grafik 16. Ogretmenlerin en cok etkilendikleri yildirmaya maruz kalma siireleri

3.4.6. En Cok Etkilenilen Yildirmayi Uygulayan Kisilerin Cinsiyeti

Tablo 41. Ogretmenlerin en gok etkilendikleri yildirmayi uygulayan kisilerin cinsiyeti

Size bu yildirmayi uygulayan kiginin/kigilerin cinsiyeti nedir? n %
Sadece erkekler 377 43,3
Sadece kadinlar 58 6,7
Hem kadinlar, hem erkekler 420 48,3
Sadece erkek 6grenciler 2 2
Hem kiz, hem erkek 6grenciler 13 1,5
Toplam 870 100,0

Ogretmenlerin cogunlugu (%48,3), calisma hayatlarinda kendilerine en cok etkilen-
dikleri yildirmayi uygulayan kisilerin, hem kadinlar hem de erkekler oldugunu ifade
ederken, %43,3’0 sadece erkekler, %6,7’si ise sadece kadinlar oldugunu belirtmis-
tir. Bu sonuglara goére en ¢ok etkilenilen yildirmanin ¢odunlukla erkekler tarafindan
uygulandigi anlasiimaktadir.
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Size bu yildirmayi uygulayan kisinin/kisilerin
cinsiyeti nedir?
0,2% 1,5% u Sadece erkekler

u Sadece Kadinlar
48,3%
Hem kadinlar, hem erkekler

1 Sadece erkek 6grenciler

®Hem kiz, hem erkek 6grenciler

Grafik 17. Ogretmenlerin en ok etkilendikleri yildirmayi uygulayan kisilerin cinsiyeti

3.4.7. En Cok Etkilenilen Yildirmanin Sebebi

Tablo 42. Ogretmenlere uygulanan yildirmanin sebebi/sebepleri

Size uygulanan bu yildirmanin sebebi nedir? (Goktan segmeli) n %

Cinsiyetim 104 4.8
Medeni durumum 50 2,3
Fiziksel gérinimim 111 5,2
Is ortamindaki rekabet 319 14,9
Yonetim zafiyeti 494 23,0
Kisilik bozukluklari 256 11,9
Etnik kimligim 77 3,6
Dini inanglarim 308 14,3
Siyasi fikirlerim 313 14,6
Diger nedenler 115 5,4
Toplam 2147 100

Ogretmenlerin en cok etkilendikleri yildirmanin sebebi/sebepleri coktan se¢gmeli bir
soru ile dlgtlmeye calisilmistir. Buna gore, sirasiyla yonetim zafiyeti (%23), is orta-
mindaki rekabet (%14,9), siyasi fikirler (%14,6) ve dini inanclar (%14,3) en ¢ok etki-
lenilen yildirmanin nedenleri arasinda ilk dort sirayr almaktadir. Etnik kimlik (%3,6)
ve medeni durum (%2,3) ise en ¢ok etkilenilen yildirma sebepleri arasinda son sira-
larda yer almaktadir.
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Grafik 18. Ogretmenlere uygulanan yidirmanin sebebi/sebepleri

3.4.8. Yildirmaya Maruz Kalanlar

Tablo 43. Ogretmenlerin bulundugu ortamda en gok etkilendikleri yildirmayla ayni veya farkli yildirma eylemlerine maruz

kalanlar

Bulundugunuz ortamda, sizden bagka, ayni veya farkh yildirma eylemine maruz
kalan birey/ler var miydi?

Evet 763 88,7
Hayir 35 4.1
Bilmiyorum 62 7,2
Toplam 860 100,0

Calisma yasaminda yildirmaya maruz kalan &gretmenlerin blylk c¢ogunlugu
(%88,7’), bulunduklar ortamda ayni veya farkl yildirma eylemine maruz kalan bagka

birey/bireylerin de oldugunu ifade etmigtir.

Bulundugunuz ortamda, sizden baska, ayni veya farkli
yildirma eylemine maruz kalan birey/ler var miydi?

41% 7,2%

@Evet mHayir wuBilmiyorum

Grafik 19. Ogretmenlerin bulunduklar ortamda en cok etkilendikleri yildirmayla ayni veya farkli yildirma eylemlerine maruz

kalanlar
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3.4.9. Yildirmaya Maruz Kalanlara Destek Olmak

Tablo 44. Ogretmenlerin bulundugu ortamda en gok etkilendikleri yildirmayla ayni veya farkll yildirma eylemlerine maruz
kalanlara destek olma durumu

Yildirmaya maruz kalan digerlerine destek oldunuz mu? n %
Evet 503 68,9
Kismen Evet 211 28,9
Hayir 16 2,2
Toplam 730 100,0

Her 3 6gretmenden 2’si (%68,9), calisma yasaminda en ¢ok etkilendigi yildirmaya
maruz kaldigi ddnemde, bulundugu ortamda ayni veya farkl yildirma eylemine ma-
ruz kalan birey/bireylere destek oldugunu ifade etmistir.

Yildirmaya maruz kalan digerlerine destek oldunuz mu?

2.2%

mEvet mKismen Evet uHayir

Grafik 20. Ogretmenlerin bulunduklari ortamda en cok etkilendikleri yildirmayla ayni veya farkli yildirma eylemlerine maruz
kalanlara destek olma durumu

3.5. Yasal Haklarin Bilinme Durumu

Tablo 45. Ogretmenlerin en ok etkilendikleri yildirmaya maruz kaldiklan siirede yasal haklarini bilme durumu

Yildirma siirecinde yasal haklarinizin neler oldugunu biliyor muydunuz? n %

Evet 279 341
Kismen Evet 332 40,5
Hayir 208 25,4
Toplam 819 100,0

Calisma yasaminda en ¢ok etkilendigi yildirma eylemine maruz kalan égretmenlerin
%34,1’i yildirma surecinde yasal haklarinin neler oldugunu bildigini, %40,5’i kismen
bildigini, %25,4’0 ise bilmedigini ifade etmistir.

EBSAM ARASTIRMA DIZISI: 7 / KASIM 2015



OGRETMENLERIN YILDIRMA ALGISI VE TECRUBELERi ARASTIRMAS| 63

Yildirma siirecinde yasal haklarinizin neler oldugunu
biliyor muydunuz?

25,4%

HEvet mKismen Evet uHayir

Grafik 21. Ogretmenlerin en gok etkilendikleri yildirmaya maruz kaldiklar siirede yasal haklarini bilme durumlari

3.6. Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar Yildirmaya Yénelik Tutumlan

Tablo 46. Ogretmenlerin kendilerine uygulanan yildirmaya karsi tutumlari

Bu yildirma eylemine karsi ne yaptiniz? (Coktan segmeli) N %

Arkadaslarimdan destek istedim 315 21,6
Higbir sey yapmadim/yapamadim/yapmak istemedim 287 19,7
Tayin istedim 195 13,4
Sendikama danistim 176 12,1
Okul digi resmi sikayet mekanizmasini kullandim 139 9,5
Okul igi resmi sikayet mekanizmasini kullandim 110 7,5
Diger 82 5,6
Bir avukattan destek aldim; Baroya danistim 51 3,5
istifa ettim 29 2,0
Savciliga bagvurdum 26 1,8
Diger kamu kuruluglarina sikayet ettim 22 1,5
Dava agtim 18 1,2
Yildirma veya siddetle micadeleyi amag edinen STK’lara bagvurdum 10 0,7

Ogretmenlerin maruz kaldiklar ve en gok etkilendikleri yildirmaya karsi nasil bir tu-
tum gelistirdikleri coktan se¢meli sorularla 6lgilmeye calisiimistir. Buna gére, en
¢ok maruz kaldiklari yildirma karsisinda 6gretmenler en fazla (%21,6) “arkadaslarim-
dan destek istedim” segenegini isaretlemislerdir. “Hicbir sey yapmadim/yapamadim/
yapmak istemedim” secenegi ise en fazla isaretlenen ikinci secenektir. “Savciliga
basvurdum?, “Diger kamu kuruluslarina sikayet ettim,” “Dava actim,” “Yildirma veya
siddeti 6nlemeyi amag¢ edinen STK’lara basvurdum” segenekleri ise en az isaretle-
nen seceneklerdir. Bu veriler, yildirmaya karsi yasal haklarin bilinme durumunu 6élcen
sorudan elde edilen verilerle karsilastirildiginda, yildirmaya maruz kalan égretmen-
lerin gogunlugunun (%74,6) yasal haklarini kismen ya da tamamiyla bilmelerine kar-
sin, haklarini aramak i¢in herhangi bir girisimde bulunmadigini géstermektedir.
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Tablo 47. Ogretmenlerin kendilerine uygulanan yildirmaya karsi higbir sey yapmamalarinin nedenleri

Yukarida “higbir sey yapmadim/yapamadim/yapmak istemedim” segenegini

igaretlediyseniz, nedeni nedir? (Coktan segmeli) n %

Sikayet etsem de bu durumun degismeyecegini disiinmek 204 41,5
Yasal haklarim konusunda bilgi sahibi olmamak 57 11,6
Her is yerinde bu tir davranislarin oldugunu disiinmek 53 10,8
Yénetimin bana inanmayacagini diisinmek 41 8,4
Durumu kabullenmis olmak 38 7,7
Isimi kaybetmekten korkmak 33 6,7
Problemli bir kisi olarak taninmak istememek 27 55
Diger 24 4,9
Bu olayin duyulmasi halinde gevremden gelecek tepkilerden gekinmek 14 2,9

Maruz kaldiklari ve en cok etkilendikleri yildirmaya karsi, “Hicbir sey yapmadim/
yapamadim/yapmak istemedim” seklinde yanit veren égretmenlere, maruz kaldik-
lart yildirmayi énlemeye yonelik neden herhangi bir eylemde bulunmadiklari ayri bir
soru halinde ydneltilmistir. Soruyu yanitlayan 6égretmenlerin yaklasik yarisi (%41,5),
sikayet etseler de durumun degismeyecegini diistindUkleri icin, maruz kaldiklari yil-
dirmayi dnlemeye ydnelik bir girisimde bulunmadiklarini ifade etmistir.

3.7. Ogretmenlerin Maruz Kaldiklan Yildirmaya is Yeri Galisanlari-
nin ve Cevrenin Tutumu

Tablo 48. Ogretmenlere uygulanan yildirma siirecinde gevrenin yildirmaya karsi tutumu

Bu yildirmaya maruz kaldiginiz siire boyunca meslektaslarinizdan, amirlerinizden

ya da dig gevreden yildirmanin artigina ya da devamina doniik agsagidaki n %

davraniglardan hangisini gordiiniiz? (Coktan segmeli)

Hak aramanin bir sonug vermeyecegi ima edildi 191 11,9
Ayrimci kurallar ile kargilagtim 180 11,3
Sikayetim/sikayetlerim yok sayildi 148 9.3
Asllsiz sikayetler yada ithamlar artti 113 71

itirazlarim haksiz olarak degerlendirilip, ben sugluymusum gibi davranildi 110 6,9
Dersldsaati ve bos giin uygulamasinda diger 6gretmenlere gére aleyhime farkli muamele 97 6.1

yapildi

Diger 84 53
Ozir dilemem ve uzlasmam istendi 66 4,1

Atama, terfi veya idari islerde hak kaybina yol agan engellerle karsilagtim 59 3,7
Daha fazla tecrit edildim 57 3,6
Daha fazla hakaret ile kargilagtim 56 35
Dilekgem/dilekgelerim isleme konulmadi 48 3,0
Beni takip icin birileri géreviendirildi 45 2,8
Hakkimda stirekli tutanak tutuldu 44 2,8
Disiplin sorusturmasi sonrasi disiplin cezasi ile cezalandirildim 42 2,6
Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katiimama izin verilmedi 40 25
Daha fazla ders yiikii verildi 34 21

Ozglivenimi, 6zsaygimi veya itibarimi olumsuz etkileyen, bagkalarinin yapmak istemedigi

2 28 1,8
isleri yapmaya zorlandim

Isi birakmanin en iyisi oldugu ima edildi, sdylendi 26 1,6
Sirglin edildim 25 1,6
Tarafima ders verilmedi 23 1,4
Tarafima verilen dersler benden alindi 19 1,2
Saglik raporlarim dikkate alinmadi 19 1,2
Tayin talebim reddedildi 18 1,1
Acida alindim 13 0,8
Tedaviye ihtiyacim oldugu ima edildi, séylendi 6 0,4
Ust (iste farkli sebeplerle disiplin cezalari aldim 5 0,3
Ust Uiste ayni sebeple disiplin cezalari aldim 4 0,3
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Ogretmenlere, maruz kaldiklar siddet karsisinda is yeri calisanlarinin ve gevrelerinin
nasil bir tutum sergiledikleri de sorulmustur. Bu soruyu égretmenlerin cogunlugu
(%11,9), cevreleri tarafindan haklarini aramanin bir sonug¢ vermeyecegi yoniinde
kendilerine imalarda bulunuldugu seklinde yanitlamistir. Bu sonucun, 8gretmenlerin
maruz kaldiklar yildirmayi énlemeye yonelik neden herhangi bir girisimde bulunma-
diklar sorusunu biylUk oranda “Sikdyet etsem de durumun degismeyecedini diistin-
mek” seklinde yanitlamalarinin nedenlerinden biri oldugu disinilmektedir.

3.8. Yildirma Sonucunda Edinilen Tecriibe

Tablo 49. Ogretmenlere uygulanan yildirma sonucunda edinilen tecriibe

Ugradiginiz bu yildirma kaynakli agagida belirtilen durumlardan

hangisini/hangilerini tecriibe ettiniz? (Coktan se¢meli) n %

Stres 416 20,6
ise gitme isteginde azalma 373 18,5
Sosyal olarak diglanmiglik ya da yalnizlik hissi 172 8,5
Degersizlik ya da harcanmislik hissi 169 8,4
isi birakma isteginde artis 120 6,0
Bas donmesi, bas agrisi 115 57
Uykusuzluk veya agiri uyku 95 4,7
Ders basarisinda disis 83 41

Gelecek korkusu ya da derin endise 69 3,4
Arkadaslar tarafindan diglanma ya da gérmezden gelinme 68 3,4
Depresyon 68 3,4
Aile bireyleri ile iliskilerde sorun 65 3,2
Alerjik reaksiyonlar 44 2,2
Sindirim sistemi hastaliklari 38 1,9
Diger 35 1,7
Kalp ve dolasim sistemi bozukluklari 28 1,4
igsizlik, ekonomik gegim sikintisi 21 1,0
Kilo kaybi ya da kilo artisi 18 0,9
Asin sivilcelenme 10 0,5
Panik atak, anksiyete 9 0,4

Tablo 49 incelendiginde; 6gretmenlerin maruz kaldiklari ve en ¢ok etkilendikleri yil-
dirma sonucunda psikolojik, sosyal, fizyolojik vb. sorunlar yasamalarina neden olan
cesitli tecribeler edindikleri anlasilmaktadir. Buna gore 6gretmenler, maruz kaldik-
lar yildirma sonucunda sirasiyla en ¢ok stres (%20,6), ise gitme isteginde azalma
(%18,5), sosyal olarak dislanmishk ya da yalnizlik hissi (%8,5), degersizlik ya da
harcanmiglik hissi (%8,4), isi birakma isteginde artis (%6) gibi duygular ve gesitli
fizyolojik rahatsizliklar tecrtibe etmiglerdir.
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Ogretmenlerin yildirmaya iliskin algi ve tecriibelerini belirlemeye yénelik Tirkiye ge-
nelinde temel ve orta 6gretim okullarinda gergeklestirilen bu arastirma dncelikle,
arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaklasik yarisinin (%45,7), bir diger ifadeyle, her 2
6gretmenden 1’inin, meslek yasamlari boyunca, bir sekilde yildirmaya maruz kaldi-
gini ortaya koymaktadir. Bu sonug, psikolojik siddet olarak da tanimlanan yildirma-
nin, temel ve orta dgretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenler arasinda yaygin
bir sekilde yasandigi anlamina gelmektedir.

Yildirmanin ne siklikla tekrarlandigi ve ne kadar sirdigu, yildirmaya maruz kalanlar
en fazla etkileyen etmenlerdir. Zira yildirma yogunlastik¢a ve suresi uzadikga etkisi
artmakta; verebilecedi zarar da o Ol¢lide fazlalasabilmektedir (Davenport ve diger-
leri, 2003). Buna gbre, arastirmaya katilan égretmenlerin yaklasik %39,2’si en ¢ok
etkilendikleri yildirmaya, en az haftada bir kez maruz kaldigini, % 24’0 ise en ¢ok
etkilendikleri yildirmanin alti aydan daha uzun bir stire stirdigunt bildirmistir. Ayri-
ca ylldirmaya maruz kalan 6gretmenlerin cogunlugunun yildirmay: bir defadan fazla
(%73,6) tecrlibe etmis olduklari da bu arastirmayla tespit edilmistir. Kisaca arastir-
ma sonugclari, teoride yildirmanin iki temel belirleyeni olarak kabul edilen; yildirmaya
maruz kalma sikhdi (en az haftada bir kez) ve yildirma siresi (en az alti ay) dlcegine
gore degerlendirildiginde, 6gretmenlerin maruz kaldiklari yildirmadan énemli 6lgiide
etkilendiklerini géstermektedir-

Yildirmanin, yildirmaya maruz kalan égretmenler acisindan insan haklar ihlali so-
runu oldugu, bu arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu nedenle arastirma
sonuglari, yildirmanin; oncelikle insan haklarni ihlal eden, sonrasinda ise bir dizi
sosyal probleme zemin hazirlayan bir siddet tirl oldugu g6z 6énliinde bulundurularak
degerlendiriimektedir.

4.1. Ogretmenlerin Yildirma Algisi ve Yildirma Tecriibesi

Arastirma sonuglari ilk olarak, yildirma olgusunun égretmenlerin zihinlerinde nasil bir
imge olusturdugui ile yildirmayi nasil tecriibe ettiklerini gosteren veriler cergevesinde
incelenmigtir.

4.1.1. iller Bazinda Ogretmenlerin Yildirma Algisi ve Tecriibesi

Yildirma olarak tanimlanan tutum ve davranislarin yer aldigi tablolar gdsterilmeden;
“Calistiginiz stire boyunca herhangi bir sekilde yildirmaya maruz kaldiniz mi?” so-
rusunu 6gretmenlerin %45,7’si “evet” seklinde yanitlamistir. Soruyu “evet” olarak
yanitlayan 6gretmenlerin illere gére dagilimi incelendiginde Sakarya, Samsun ve
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Trabzon’un ilk Ug; Sanl Urfa, Erzurum ve Kayseri’nin son (¢ sirayi paylastiklari go-
rdlmektedir.

Yildirma olarak tanimlanan tutum ve davraniglarin yer aldigi tablolar tGzerinden, 63-
retmenlerin yildirma algi puani ortalamasi iller bazinda incelendiginde ise en ylksek
algl puani ortalamasina sahip ilk (g il sirasiyla istanbul, Sakarya ve Tekirdag; en
diUsuk algl puanina sahip ilk tg il de Samsun, Kayseri ve Malatya’dir.

Yildirma olarak tanimlanan tutum ve davranislarin yer aldigi tablolar (izerinden, 63-
retmenlerin yildirma tecribesi puani iller bazinda degerlendirildiginde, yildirma tec-
ribe puani en ylksek olan ilk U¢ il Sakarya, Ankara ve Tekirdag, yildirma tecribe
puani en disik ilk G¢ il Malatya, Sanh Urfa ve Kayseri seklinde siralanmaktadir.

Bu veriler cercevesinde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin, yildirma algisi ve yildirma
tecrlibeleri arasinda, her il icin anlamli bir iliski olmadigi gériimektedir. Bununla bir-
likte bazi iller agisindan, arastirmaya katilan 6gretmenlerin, yildirma algisi ve yildirma
tecrlibeleri arasinda anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir. Buna gére drnegin Sakarya,
yildirma olarak tanimlanan tutum ve davraniglarin yer aldigi tablolar gdsterilmeden;
“Calistiginiz stire boyunca herhangi bir sekilde yildirmaya maruz kaldiniz mi?” soru-
sunun en fazla (%72,7) “evet” olarak yanitlandigi ildir. Yildirma olarak tanimlanan tu-
tum ve davraniglarin yer aldigi tablolar Gzerinden belirlenen yildirma tecriibesi puani
en yuksek (122,18) olan il de Sakarya’dir. Ayrica, yildirma olarak tanimlanan tutum
ve davranislarin yer aldidi tablolar tizerinden belirlenen yildirma algi puani ortalamasi
en yuksek ikinci (162,12) ilin de Sakarya oldugu gdrtlmektedir. Dolayisiyla dgret-
menlerin en fazla yildirma tecrlibesi yasadiklari il olan Sakarya’da, yildirmaya iliskin
farkindalik duizeyinin de ylUksek oldudu; bir baska anlatimla, Sakarya igin gecerli
olmak Uzere, yildirma olarak tanimlanan tutum ve davranislara ne kadar ¢ok maruz
kalinirsa yildirma algisinin da o oranda arttigi seklinde bir degerlendirme yapiimasi
muimkin gérinmektedir. Arastirma verileri ayni zamanda, Sakarya’da gorev yapan
6gretmenlerin yildirma algisinin yiiksek olmasinin, mevcut durumda yildirmayi énle-
yemedigini de gostermektedir.

Kayseri ise, yildirma olarak tanimlanan tutum ve davranislarin yer aldigi tablolar gos-
terilmeden; “Calistiginiz sdre boyunca herhangi bir sekilde yildirmaya maruz kaldiniz
mi?” sorusuna en fazla (%67,7) “hayir” yanitini veren ildir. Yildirma olarak tanimlanan
tutum ve davraniglarin yer aldigi tablolar Gzerinden belirlenen yildirma tecriibesi pu-
ani en disuk (73,28) olan il de Kayseri’dir. Ayrica, yildirma olarak tanimlanan tutum
ve davraniglarin yer aldigi tablolar tizerinden belirlenen yildirma algi puani ortalamasi
en distk ikinci (125,94) ilin de Kayseri oldugu goérilmektedir. Dolayislyla 6gretmen-
lerin en az yildirma tecribesi yasadiklari il olan Kayseri’de, yildirmaya iliskin farkin-
dalk diizeyinin de disik oldugu; bir baska anlatimla, Kayseri icin gegerli olmak
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Uzere, yildirma olarak tanimlanan tutum ve davranislara ne kadar az maruz kalinirsa
yildirma algisinin da o oranda distk oldugu seklinde bir degerlendirme yapilmasi
muUmkun gérinmektedir.

Ogretmenlerin yildirma algisi ve tecriibelerine iligkin iller bazinda elde edilen verilerin
yer aldigi tablolar incelendiginde Ankara, Tekirdag, Adana, izmir ve kismen Malatya
icin de benzer degerlendirmelerin yapilabilir oldugu disintlmektedir.

4.1.2. Okul Tiirleri Agisindan Ogretmenlerin Yildirma Algisi ve
Tecriibesi

Yildirma olarak tanimlanan tutum ve davranislarin yer aldigi tablolar gdsterilmeden;
“Calistiginiz stire boyunca herhangi bir sekilde yildirmaya maruz kaldiniz mi?” so-
rusunu dégretmenlerin %45,7’si “evet” seklinde yanitlamistir. Soruyu “evet” olarak
yanitlayan 6gretmenlerin okul tiirlerine gére oransal dagilimi incelendiginde ortadg-
retim kurumlari ve ortaokullarin ilk iki; ilkokul ve okul 6ncesi okul tirlerinin ise son iki
siray! aldigi gérilmektedir.

Yildirma olarak tanimlanan tutum ve davranislarin yer aldigi tablolar lizerinden, 6g-
retmenlerin yildirma algi puani ortalamasi, okul turleri agisindan incelendiginde ise
en yuksek algi puani ortalamasina sahip ilk iki okul ttrdndn sirasiyla okul dncesi ve
ilkokul; en dustk algi puanina sahip okul tirtinin ise ortadgretim kurumlari oldugu
gorulmektedir.

Yildirma olarak tanimlanan tutum ve davranislarin yer aldigi tablolar lizerinden, 6g-
retmenlerin yildirma tecribesi puani okul tlrleri agisindan degerlendirildiginde, orta-
ogretim kurumlar, ilk ve ortaokullarinkinden yiksek ¢ikmaktadir.

Bu veriler 1siginda, ortadgretim kurumlar 6zelinde, is yerinde yasanan ve psikolojik
siddet olarak da tanimlanan tutum ve davranislar hakkinda farkindalik olusturulma-
sina ydnelik politikalar gelistiriimesine, bireysel hak ve 6zgurlUklere iliskin farkindali-
gin artmasina saglayacagi katkilar da g6z éntinde bulundurularak, éncelik veriime-
sinin gerekli oldugu disinilmektedir.

4.1.3. Ogrenim Durumu Acisindan Ogretmenlerin Yildirma
Algisi ve Tecriibesi

On lisans derecesine sahip égretmenlerin, yildirma algi puani ve yildirma tecriibesi
puani ortalamasi, lisans ve ylksek lisans/doktora derecesine sahip 6gretmenlerin
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yildirma algi puani ve yildirma tecriibesi puani ortalamasindan distktir. Buna karsin
yuksek lisans/doktora derecesine sahip dgretmenlerin yildirma algi puani ve yildir-
ma tecribesi puani ortalamasi, 6n lisans ve lisans derecesine sahip dgretmenlerin
yildirma algi puani ve yildirma tecribesi puani ortalamasindan daha yiksektir. Buna
gore arastirma sonugclari, 6gretmenlerin 6grenim durumu ve yildirma algisi arasin-
da bir iligki oldugunu; 6grenim dizeyi yikseldikce yildirmaya iliskin farkindaligin da
arttigini; ancak, 6grenim dizeyi arttikga, yildirmaya iliskin farkindah@in artmasinin,
yildirmaya maruz kalinmasini tek basina engelleyemedigini gdstermektedir. Ayrica
arastirma sonuglarindan, égrenim dizeyi lisans ve yuksek lisans/doktora derece-
sine sahip 8gretmenlerden daha disik olan dgretmenlerin, yildirmaya iliskin algi
dlzeyinin de disik olmasinin, onlar yildirmaya daha fazla acik hale getirmedigi de
anlasiimaktadir. Kisaca, 6grenim durumu agisindan, yildirmaya iliskin farkindaligin
yiksek ya da disik olmasi, yildirmaya maruz kalinmasini azaltmaya ya da artirmaya
yonelik bir etkide bulunmamaktadir.

4.1.4. Calisma Siiresi Acisindan Ogretmenlerin Yildirma Algisi
ve Tecriibesi

Arastirma sonuglar, 6gretmenlerin calisma siireleri ile yildirma tecrlibeleri arasin-
da ters orantil bir iligki oldugunu géstermektedir. Buna gore, 21 yil ve daha uzun
stredir 6gretmenlik yapanlarin yildirma algi puani, calisma slresi 20 yil ve altinda
olan dgretmenlere oranla daha distk (126,03), yildirma tecriibesi puani ise daha
yiksektir (102,28). Buna karsin 5 yil ve daha az siredir 8gretmenlik yapanlarin yildir-
ma algi puani, 6 yil ve daha uzun siredir 6gretmenlik yapanlara oranla daha ylksek
(164,18), yildirma tecrtibe puani ise daha disuktir (88,95).

Turkiye’de yildirmanin, is yerinde yasanan psikolojik bir siddet turi olduguna iligkin
farkindalik olusturma calismalarina yakin tarihlerde baslanmis; yildirmanin ne oldu-
gu, yildirmayla nasil micadele edilebilecegi gibi konularda c¢alisanlar ve kamuoyu
hentiz yeterince bilgilenmemis, yildirmayi dnleyecek yasal diizenlemeler de henlz
hayata gecirilmemistir. Bu cercevede, 21 yil ve daha uzun siredir 6gretmenlik ya-
panlarin, yildirmaya iliskin algi puanlarinin distk olmasi, bir bagka anlatimla, bu
grupta bulunan dégretmenlerin zihinlerinde, yildirmanin psikolojik bir siddet olarak
karsilik bulmamasinin anlasilir bir yéni bulunmaktadir. Ayrica, yildirma tecribesinin
calisma suresi uzadikga artmasi da beklenen bir sonug¢ olarak kabul edilmektedir.

5 yil ve daha az siredir 6gretmenlik yapanlarin algi puaninin 6 yil ve daha uzun sire-
dir 6gretmenlik yapanlara oranla daha ylksek olmasi ise yildirmanin bir siddet tiru
olarak kabul edilmesinin yakin tarihlere rastlamasiyla acgiklanabilir gérinmektedir.
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Ancak, meslek hayatlarinin heniiz basinda olan égretmenlerin yildirma tecribeleri-
nin calisma siresi daha uzun olan 6gretmenlere oranla daha az olmasi, salt yildir-
ma algi diizeyinin yiksek olmasiyla agiklanabilir olmaktan uzaktir. Nitekim yildirma
algisinin yiksek olmasinin, yildirma tecribesini her durumda azaltici yénde bir et-
kisinin olmadigi bu arastirmayla dogrulanmigtir. Dolaysiyla mevcut durumda, algi
dizeyi yuksek olsa dahi, calisma stiresi uzadik¢a yildirma tecriibesinin artabilecegi
ongdrilmekte, yildirmanin énlenebilmesi igin ise yildirmaya iligkin farkindaligin art-
tinimasinin yan sira yildirmaya karsi yaptinmi olan dnlemler alinmasini saglayacak
yasal dizenlemelerin hazirlanmasi ve hayata gecirilmesine ihtiya¢ oldugu dusunul-
mektedir.

4.2. Yildirmaya Maruz Kalma ve Edinilen Tecriibe

4.2.1. Ogretmenlerin Maruz Kaldiklan Yildirmaya Karsi
Tutumlan

Daha 6nce de vurgulandidi Uzere, Tirkiye genelini temsil edecek sekilde gercekles-
tirilen bu arastirma, 6gretmenlerin yaklasik yarisinin, calisma hayatlarinda, yildirma
olarak tanimlanan siddet icerikli ¢esitli muamelelere maruz kaldigini ortaya koy-
maktadir. Bu noktada 6gretmenlerin maruz kaldiklar yildirmaya karsi nasil bir tutum
sergiledikleri, yildirmanin 6énlenmesi ya da surdurulebilirligine olan etkisi acisindan
6nemli bulunmaktadir. Bu cercevede, yildirmaya maruz kalan 6gretmenlere “Bu yil-
dirma eylemine karsi ne yaptiniz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Soru, 6gretmenler
tarafindan en fazla (%21,6) “arkadaslarimdan destek istedim” secenegini isaretlene-
rek yanitlanmistir. “Hicbir sey yapmadim/yapamadim/yapmak istemedim” ise en faz-
la isaretlenen ikinci (%19,7) segenektir. Buna karsin, “Savciliga bagvurdum”, “Diger
kamu kuruluslarina sikayet ettim,” “Dava agtim,” segenekleri 6gretmenler tarafindan
en az isaretlenen segeneklerdir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, “Yildirma sdrecinde yasal haklarinizin neler oldu-
gunu biliyor muydunuz?” sorusunu %74,6 gibi blyUk bir oranda “evet” ve “kismen”
seklinde yanitladiklari hatirlanacak olursa, maruz kaldiklar yildirma karsisinda yasal
haklarini kullanma yolunu ¢ok az tercih etmeleri celigkili bir durum olarak degerlen-
dirilebilir. Bu durumun bir nedeninin, dgretmenlerin yildirmaya karsi yasal haklarini
bilmeleri ile yasal haklarini kullanmalari arasindaki kopukluktan kaynaklandigi, bu
kopuklugun nedeninin ise gerekli oldugunda yasal haklarin kullaniimasinin, temel
hak ve 6zgUlrliklerin bir geregi olarak fazlasiyla igcsellestiril(e)memesinin bir sonucu
oldugu dusunulmektedir.
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“Bu yildirma eylemine karsi ne yaptiniz?” sorusunu “hicbir sey yapmadim/yapama-
dim/yapmak istemedim” seklinde yanitlayan &gretmenlere ayrica, “Yukarida “hic-
bir sey yapmadim/yapamadim/yapmak istemedim” secenegini isaretlediyseniz, ne-
deni nedir?” sorusu yoneltiimistir. Soruyu yanitlayan égretmenlerin yaklasik yarisi
(%41,5), “Sikdyet etsem de bu durumun degismeyecegini disinmek” secenegini
isaretleyerek cevaplamislardir. Bu secenek, sorudaki diger secenekler icinde en cok
isaretlenen secenektir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklarn yildirma karsisinda, durumu degistiremeyecekleri
dislncesiyle, yildirmayi sonlandirmaya yoénelik herhangi bir girisimde bulunmama-
lar 6grenilmis garesizligin bir gdstergesi olarak kabul edilebilir. Ogrenilmis caresizlik,
kisinin istemedigi bir davranisa maruz kalmasi ve maruz kaldigi davranisi engelleye-
meyecegini bir sekilde 6grenmesi sonucunda, o durumu kabullenmesi seklinde ifa-
de edilebilir. Ayrica istenmeyen duruma kisinin sadece kendisinin degil baskalarinin
da maruz kaldigini bilmesi, duruma katlanma esigini yukseltmektedir (Abramson ve
Seligman, 1978, s. 55, 66, 68).

Nitekim arastirmaya katilan 6gretmenler, “Bulundugunuz ortamda, sizden baska,
ayni veya farkll yildirma eylemine maruz kalan birey/ler var miydi?” sorusunu %88,7
gibi oldukca ylUksek bir oranda “evet” olarak yanitlamistir. Buna gére 6égretmenlerin
hem maruz kaldiklar istenmeyen durumu sonlandiramayacaklari distincesine sahip
olmalari hem de yildirmaya sadece kendilerinin maruz kalmadiklarini bilmeleri; yil-
dirmayi kabullenmis olmalari, bir diger ifadeyle maruz kaldiklari yildirma karsisinda
ogrenilmis caresizlik yasadiklar seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklar yildirmayi sonlandiramayacaklarini diistinerek, tep-
kisiz kalmalarinda ve hatta yildirmay! bir anlamda kabullenmelerinde, yakin ¢evrele-
rinin tutumunun da etkili oldugu disinilmektedir. Zira 6gretmenler; “Bu yildirmaya
maruz Kaldiginiz stire boyunca meslektaglarinizdan, amirlerinizden ya da dis cevre-
den yildirmanin artisina ya da devamina dénlik asagidaki davranislardan hangisini
9drdiinliz?” sorusunu en ¢ok “Hak aramanin bir sonu¢ vermeyecegi ima edildi.” sek-
linde yanitlamislardir. Dolayisiyla, yildirmaya maruz kalan éJretmenlere yakin gcev-
releri tarafindan, haklarini aramalari ydoninde degil, aksine hak aramanin sonugsuz
kalacagi yéniinde telkinlerde ve/veya imalarda bulunulmasi, yildirmaya karsi mica-
dele etmekten ziyade mevcut durumu kabullenmeye ydnelik bir egilim gdsterilmesi-
ni kolaylastirdigi seklinde degerlendiriimektedir.

Ayrica, arastirmaya katilan 6gretmenlerin, “Okulunuzda yildirmayr énlemeye déniik
herhangi bir politika mevcut mu” sorusunu %75,7 oraninda “hayir” olarak yanitladik-
lar dikkate alindiginda, maruz kaldiklar yildirmayi sonlandiramayacaklarini diisin-
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meleri ve yildirmaya kargli tepkisiz kalmalarinda, gérev yaptiklari okullarda yildirmayi
6nlemeye yonelik herhangi bir politikanin gelistiriimemis olmasinin da dnemli bir rolt
oldugu dustniimektedir.

Ozetle, yildirmayla miicadelede neler yapildigi hususunda ulagilan sonuglar dikkat
cekicidir. Resmi sikadyet mekanizmalarini kullananlar, bliylk oranda disik kalirken;
kabullenme, geri cekilme ya da gayri-resmi araclarla yildirmay! durdurmaya calisma
(yaklasik % 59) daha baskindir. Bu durumu aciklamak icin, sikayet edilse de du-
rumun degismeyecegini disiinmek, yasal haklar konusunda bilgi sahibi olmamak,
durumu kabullenmis olmak, her is yerinde bu tir davranislarin oldugunu disiinmek
ve problemli bir kisi olarak taninmak istememek gibi ifadeler bir araya getirildiginde,
hem bireysel hem de kurumsal agidan dnemli sorun alanlarinin mevcut oldugu gé-
rdlmektedir.

4.2.2. Yildirma Sonucunda Edinilen Tecriibe

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin maruz kaldiklar yildirma sonucunda edindikleri
tecribeler dort grup altinda degerlendiriimektedir.

4.2.2.1. Yildirma Tecriibesinin Ogretmenlerin Psikolojileri
Uzerindeki Etkileri

Maruz kaldiklar yildirma sonucunda, 6gretmenlerin % 20,6’sI stres, %3,4’0 depres-
yon, % 3,4’U gelecek korkusu ya da derin endise, % 0,4’U ise panik atak ve anksi-
yete yasadiklarini belirtmistir. Buna gore her 4 6gretmenden 1’inin psikolojisi, maruz
kaldigi yildirmadan olumsuz yénde etkilenmistir.

4.2.2.2. Yildirma Tecriibesinin Ogretmenlerin Aile ve Sosyal
Hayatlari Uzerindeki Etkileri

Maruz kaldiklari yildirma sonucunda, 6gretmenlerin % 8,5’i sosyal olarak diglan-
miglik ya da yalnizlik hissi, % 8,4’U degersizlik ya da diglanmiglk hissi, % 3,4’0
arkadaglari tarafindan dislanma ya da gérmezden gelinme, % 3,2’si aile bireyleri ile
iliskilerde sorun, % 1’i ise issizlik ve ekonomik sikinti durumlarini tecriibe ettiklerini
belirtmistir. Bu sonuclara goére, her 4 6gretmenden 1’inin aile ve sosyal hayati, maruz
kalinan yildirmadan olumsuz yénde etkilenmistir.
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4.2.2.3. Yildirma Tecriibesinin Ogretmenlerin Meslek Hayatlar
Uzerindeki Etkileri

Maruz kaldiklar yildirma sonucunda, égretmenlerin % 18,5’i ise gitme isteginde
azalma, % 6’si isi birakma isteginde artis, % 4,1’i ise ders basarisinda disus du-
rumlarini tecrtibe ettiklerini belirtmistir. Buna gore, her 4 6gretmenden 1’inin meslek
hayati maruz kalinan yildirmadan olumsuz yénde etkilenmistir.

4.2.2.4. Yildirma Tecriibesinin Ogretmenlerin Fizyolojileri
Uzerindeki Etkileri

Maruz kaldiklari yildirma sonucunda, égretmenlerin % 5,7’si bas dénmesi, bas ag-
rnsi, % 4,7’si uykusuzluk veya asir uyku, % 2,2’si alerjik reaksiyonlar, %1,9’su sin-
dirim sistemi hastaliklari, % 1,4°U kalp ve dolasim sistemi bozukluklari, % 0,9’u kilo
kaybi ya da kilo artisi, % 0,5’i ise asiri sivilcelenme durumlarini tecrtibe ettiklerini
belirtmistir.

Genel anlamda siddet olgusu zaman, mekan, zihniyet, dnyargilar ve deger yargila-
rina goére farkli bicimlerde algilanabildigi ve anlamlandirilabildigi icin, siddete iligkin
genel gecer bir tanimlama da yapilamamaktadir. Bununla birlikte siddet olarak ta-
nimlanan bir davranisin, 6zellikle siddete maruz kalanlar agisindan olumsuz bir du-
rum oldugu ve olumsuz sonuclara yol actigi genel gecerligi olan bir yargi olarak ifade
edilebilir. Nitekim siddet olgusuna iliskin aciklamalarda, genellikle, siddetin; maruz
kalanlar agisindan olumsuz bir durum olduguna isaret edildigi gérilmektedir. Orne-
gin Michaud, siddeti sdyle tanimlamaktadir: “Bir karsilikli iliskiler ortaminda taraflar-
dan biri veya birkacgi dogrudan veya dolayli, toplu veya daginik olarak, digerlerinin bir
veya birkaginin bedensel bitinllgine veya térel (ahlaki/moral/manevi) batinligine
veya mallarina veya simgesel, sembolik ve kilttirel degerlerine, orani ne olursa olsun
zarar verecek sekilde davranirsa orada siddet vardir (Michaud, tarihsiz).

Somersan da siddetin ¢ok farkli sekillerde uygulanabilen, 6zellikle siddete maruz
kalan acisindan olumsuz bir durum oldugunu: “Kimi yerde bir satir, bir kursun ... an-
nenin dayagi, babanin yumrugu, kocanin saldirisi ... kimi yerde ... gériinmez siddetin
dislanmasi, iftira, kiskanclik, dostlugun inkari, bazen de, sadece bir séz, bir ciimlecik-
tir, siddet” (Somersan, 1996) seklinde ifade etmistir.

Siddetin 6zellikle siddet magdurlan agisindan olumsuz bir durum olduguna iligkin
yukarida yer verilen agiklamalar da dikkate alindiginda; bu arastirma sonuclari, yil-
dirmanin dncelikle yildirmaya maruz kalan 6gretmenler agisindan; psikolojik, sosyal,
ekonomik, fizyolojik vb. ¢ok yonli yikimlara yol agabilen bir siddet tirl oldugunu
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acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Ancak yildirma, fiziksel siddet gibi, kisinin be-
den buttnlagine yénelik dogrudan ve gorinir bir saldiri icermedigi; siddet icerikli
davraniglar genellikle, Somersan’in tanimlamasiyla, “gérinmez siddetin dislanma-
s1”, “iftira”, “kiskanclik”, “bir séz ya da climlecik” gibi 6rtull olarak gergeklestirildigi
igin, siddet olarak tanimlanmasi ve bireysel hak ve 6zgurltklerin ihlali ile iligkilendi-
rilmesi glUclesmektedir. Bu gerceklik, yildirmanin is yerinde yasanan psikolojik bir
siddet tlrU olarak kabul edilmesinin ancak yakin tarihlere rastlamasinin nedenini
de aciklar niteliktedir. Ayrica, daha 6nce de deginildigi Uzere, yildirmanin; ¢calisma
hayatinda, verimliligin bir geregi olarak gdrtlen rekabet ile karistirlma olasiliginin
yuksek olmasi, bir siddet tlrl olarak tanimlanmasini engelleyebilmektedir. Bununla
birlikte buglin gelinen noktada, yildirma, rekabet gibi; ¢calisanlar arasinda ¢ift tarafli
yasanan, is verimliliine olumlu katkilar saglarken, calisanlar acisindan, genellikle,
yikici sonuglara yol agmayan bir tir cekisme olmayip; aksine, tek tarafli, hem calisa-
nin tim yasamini hem de is verimligini olumsuz yénde etkileyen davranislar batind
olarak kabul edilmektedir.

Yildirmanin, genel olarak bireysel hak ve 6zgurliklere iligkin farkindaligin artmasi,
Ozel olarak ise is yerinde yasanan rekabetten farklilasan yonlerinin gorintr olmasi
durumunda, basta bireysel hak ve 6zgurliklerin ihlali olmak Uzere bir dizi sosyal
probleme yol actiginin daha net anlasilabilecegi distnilmektedir. Bu cercevede,
egitim camiasinin en énemli aktdrlerinden olan dgretmenlerin, arka plandaki gerek-
¢e ne olursa olsun, yildirmaya maruz kalmalarinin, basl basina bir insan haklari ihlali
sorunu olmasinin yani sira ¢esitli sosyal sorunlari da beraberinde getirmesi kaginil-
maz goériinmektedir.

Nitekim arastirma sonuclari, yildirmaya maruz kalan her 4 6gretmenden 1’inin mes-
lek hayatinin olumsuz yénde etkilendigini, her 5 dgretmenden 1’inin ise yildirmaya
bagh stres yasadigini ortaya koymaktadir. Bu sonugclar, bir toplumun strdtrlebilirli-
gi ve gelisimi icin olmazsa olmaz kurumlardan biri olan egitim kurumunun ¢ok ciddi
bir tehlikeyle karsi karsiya oldugunun isareti niteligindedir. Zira 6gretmenlerin maruz
kaldiklar yildirmaya bagl olarak ise gitme isteginde azalma, isi birakma isteginde
artis ve ders basarisinda dusus yasamalarinin yani sira stresli bir sekilde derslere
girmelerinin verilen egitimin kalitesini olumsuz yénde etkilemesi kacinilmazdir. Ay-
rica 6gretmenlerin maruz kaldiklar yildirmaya bagl olarak yasadiklari gerilimin, si-
nif icinde olumsuz tutum ve davraniglar seklinde 6grencilere yansimasi da olasilik
dahilindedir. Boyle bir durumda ise dgrencilerin 6gretmenlerine ve derslerine karsi
ilgisiz ve isteksiz olmalari, okul disiplinini bozan davraniglar sergilemeleri, hatta bazi
ogrencilerin 6grenimlerini yarim birakmasi gibi sonuclarin yasanmasi da mimkdn
gorinmektedir.
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Ozetle arastirma sonuclari, 6gretmenlerin yildirmaya baglh olarak tecriibe ettikleri
psikolojik, sosyal, ekonomik, fizyolojik vb. sorunlarin; kisa, orta ve uzun vadede ka-
demeli olarak toplumun genelini etkileyebilecek cesitli sosyal problemlere kaynak
teskil ettigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, yildirmaya bagh genis tabanl ve ¢ok
boyutlu sorunlarin yasanmamasi icin, yildirmanin psikolojik bir siddet tiirl olduguna
dair farkindaligin arttirimasinin ve yildirmayla micadele i¢in gerekli dnlemlerin bir an
once alinmasinin 6nemli oldugu disinilmektedir.
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Arastirma sonuglari, her 2 6gretmenden 1’inin yildirmaya maruz kaldigini ortaya koy-
makta; yildirmaya maruz kalan égretmenlerin yildirma sonucunda yasadiklari psiko-
lojik, sosyal, ekonomik ve fizyolojik sorunlar hakkinda da énemli ipuclari vermekte-
dir. Elde edilen veriler ve ulasilan bulgular cergevesinde, temel egitim ve ortadgretim
kurumlarinda goérev yapan 6gretmenlerin maruz kaldiklar yildirmanin, ivedilikle én-
lenmesi gereken dnemli bir problem oldugu disiinliimekte ve sorunun giderilmesi-
ne yonelik; kisa, orta ve uzun vadede hayata gecirilecek politikalara ihtiya¢c oldugu
gorulmektedir. Ayrica Universitelerin, sivil toplum kuruluslarinin ve medyanin, karar
vericileri harekete gegirme ve yildirmaya ydnelik toplumsal farkindalik olusturma ko-
nularinda ortak hareket etmelerinin; yildirmayla micadelenin strdUrdlebilir olmasi ve
kalici coziimler Uretilebilmesi icin dnemli oldugu da distnulmektedir.

Buna gore, arastirma sonuglar dogrultusunda yildirma sorununun ¢dzuilmesini zor-
lastirabilecek olasi iki engel de g6z 6nunde bulundurularak, yildirmayi édnlemeye
yonelik bazi dneriler getirilmektedir.

1. Yildirmayla micadeleyi zorlastiran engellerden birinin, yildirmanin bir siddet tird
olduguna dair toplumsal farkindaligin heniiz yeterince olusmamasindan kaynak-
landigi distintlmektedir. Calismanin basinda vurgulandigi tzere, kitlesel 6limle-
re yol acan terér olaylarinin dahi kaniksanmaya baslandigi glinimuzde, yildirma-
nin bir siddet tird olduguna dair toplumsal farkindaligin olusturulmasinin kolay
olamayacagi da asikardir. Nitekim arastirmaya katilan 6gretmenlerin yildirma al-
gisini 6lgcmeye yodnelik sorulara verdikleri yanitlar bu éngdriyt dogrulamaktadir.
Dolayisiyla yildirmanin; calisanin psikolojisini, mesleki kariyerini, aile ve sosyal
hayatini, ruh ve beden saghgini olumsuz ydnde etkileyen ve bir dizi sosyal prob-
leme yol acan bir siddet tlrl olduguna iliskin, toplumsal farkindalgin arttirimasi
icin tum mevcut yollarin kullaniimasi ve yeni stratejiler gelistiriimesi, yildirmayla
micadelenin ilk adimi olarak degerlendiriimektedir. Bu gercevede, yildirmanin
o6nlenmesine iliskin hayata gecirilebilecek birkac dneri sdyle belirlenmistir:

« Yildirmanin, temel bireysel hak ve 6zglrlUkleri ihlal ettigine ve bir dizi sosyal prob-
leme yol actigina dair toplumsal farkindaligin arttinimasi igin dikkati ceken kamu
spotlarinin hazirlanarak kitle iletisim araclar araciligiyla kamuoyuna sunulmasi;

+ Yildirmanin insan haklar sorunu oldugu noktasindan hareketle, yildirma davra-
niglarini izole edecek cezai yaptirimi bulunan yasal diizenlemelerin en kisa slre-
de hayata gecirilmesi icin yasa yapicilar harekete gecirmeye ydnelik kamuoyu
olusturulmasi;

«  Okullarda, 6gretmenlerin ve diger tim calisanlarin katihmlarini saglayarak, yil-
dirma Uzerine galisan uzmanlarin davet edilecegi, surdurtlebilir nitelikte cesitli
toplantilar (seminer, panel, konferans, calistay vb.) diizenlenmesi;
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Yildirmanin, Universitelerde ayri bir ders olarak okutulmasinin olabilirliginin aras-
tirlmasi;

Yildirmayla micadelede karsilasilabilecek bir diger engelin ise sadece genel/
toptanci bir anlayisla yildirmanin énlenmesine ydnelik ¢ézimler Uretilmesi yo-
lunun benimsenmesi olacagi dustnltlmektedir. Arastirma sonuglar, 6gretmen-
lerin yildirma algi ve tecrlbelerinin; il, okul tirl, 6grenim dizeyi, calisma siresi
gibi degiskenler acisindan farkllik gdsterdigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
yildirmayi énlemeye yoénelik politikalarin bu farklihklar g6z éninde bulunduru-
larak c¢esitlendiriimesi; bir baska anlatimla, sorunun kaynagina yénelik degisik
codzUmler Uretilmesi gerekli gériilmektedir. Ornegin, dgretmenlerin yildirma algi
ve tecribeleri il degiskeni acisindan incelendiginde Sakarya’nin diger illerden
bazi noktalarda belirgin sekilde farklilastigi gortlmektedir. Sakarya, 6gretmen-
lerin yildirma algi diizeyi acisindan Istanbul’dan sonra ikinci, yildirma tecriibesi
acisindan ise ilk sirada yer almaktadir. Sakarya ayrica, yildirma olarak tanimlanan
tutum ve davraniglarin yer aldidi tablolar gdsteriimeden; “Calistiginiz stire boyun-
ca herhangi bir sekilde yildirmaya maruz kaldiniz mi?” sorusunun 6gretmenler
tarafindan en fazla (%72,7) “evet” olarak yanitlandigi ildir. Bu sonuglar, yildirma
olgusunun Sakarya’da arastirmaya katilan 6gretmenlerin zihinlerinde, bu aras-
tirmada incelenen yildirma olgusuyla 6rtlistigunu; Sakarya’da gérev yapan 6g-
retmenlerde yildirmaya iliskin farkindaligin, arastirma kapsaminda yer alan diger
illerde gérev yapan dgretmenlere goére daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, “Okulunuzda yildirmayr énlemeye dénlik herhangi bir politika
mevcut mu?” sorusunun en ¢ok “evet” seklinde yanitlandidi il de Sakarya’drr.
Buna gore ise, Sakarya’da gorev yapan 6gretmenler arasinda yildirmaya iligkin
farkindalik diizeyinin diger illerde gbrev yapan 6gretmenlerin farkindalik dize-
yinden daha yuksek olmasinin ve ayrica yildirmayi dnlemeye ydnelik politikalarin
diger illere gdre Sakarya’da bulunan okullarda daha fazla olmasinin, Sakarya’da
o6gretmelerin yildirmaya maruz kalmalarini engellemeye yonelik bir etkide bulun-
madidi anlagiimaktadir. Dolayisiyla bu bulgular bir &n bilgi kabul edilerek, Sakar-
ya 0zelinde yildirmanin kaynagini olusturan dinamikleri ortaya ¢ikarmaya yonelik
arastirmalar yapilmasinin ve bu arastirmalar sonucunda ulasilan bulgular dogrul-
tusunda sorunun giderilmesine yonelik kalici ¢ézimler Uretilmesinin rasyonel bir
yaklasim olacagi distinlilimektedir.

Ayrica, Sakarya 6rneginin gosterdigi Uzere ¢ok boyutlu ve degiskenli bir sorun olan
yildirma ile geregi gibi miicadele edecek ¢ok katmanli bir politika gelistirebilmek icin
her ile 6zel dinamikleri ortaya koymayi saglayacak sekilde, bu ¢alismanin Milli Egitim
Bakanligi tarafindan genigletilmesi 6nerilmektedir.
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OGGRETMENLERIN YILDIRMA
ALGISI VE TECRUBELERI

ARASTIRMASI

Calisma ve glindelik hayatin huzurlu, verimli olmasi, bundan da dnem-
lisi saglkli toplum icin sorunun ivedilikle ¢dziime kavusturulmasi gerek-
mektedir. Toplumda saglikli ortam ve tarzda iligki kurmay amaclayan
cabalari takdir etmekle kalmayip katki vermek amaciyla bu arastirma-
mizla somut bir adim atmis olduk. Sahada yaptigimiz arastirmanin tim
veri, analiz ve sonuglarini bulacaginiz bu rapor, basta dgretmenlerimiz
olmak Uzere egitimle ilgili herkese cok dnemli bilgiler sunmaktadir. Tar-
kiye genelinde temel ve ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gret-
menlerin yildirma algisini, yildirma tecriibesini ve yildirma sonuglarinin
boyutlarini ortaya koymayi hedefleyen arastirmamiz, tarama usull ve
bire bir gérismeyle yapilmasinin yaninda, konusunda ulusal ¢apta ha-
zirlanmig ilk rapor olmasi 6zelligiyle de énemlidir. Toplum ve devlet ka-
tinin her kademesinde hayata gecirilebilir, 6zIU, anlasilir cézim &nerileri
de igeren raporumuzun bu ydnayle ilgili kurumlarin yapacaklan ¢alig-
maya yol gdsterici olacagina inaniyoruz
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